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COMUNICACION EXTERNA

E.S.E HOSPITAL REGIONAL CENTRO

EJE 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA'Y ORGANIZACIONES

META DE LA LINEA DE ACCION: Educacion para el desarrollo de habilidades y el
fortalecimiento de las acciones comunitarias en temas de salud

ACTIVIDAD: Realizar talleres de educacién en derechos y deberes de los usuarios

Con el fin de dar cumplimiento a la meta planteada se realiza de forma constante talleres
de educacidn al usuario en cada una de las IPS, en donde se socializa y se dan a conocer
los derechos y deberes de la comunidad de usuarios.

La presente actividad se soporta a través de las siguientes actas.

"Unidos por una atencién mas seguray mas humana"
KDX VDA, BARRIO MIRAFLOREZ, Cel.3118111189
secretariageneral@centroese.gov.co — www.esecentro.com.co
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Arboledas 25 de Agosto 2025

Sefiores

ESE CENTRO GRAMALOTE
Sede Administrativa
ATENCION AL USURIO

ACTA DE INFORME DE EDUCACION A LOS USURIOS

Por medio del cual en las instalaciones de la IPS del Hospital San Juan de dios de Arboledas

Se les da educacion a los asistentes de la sala de espera con relacion a los derechos y
deberes de los cuales se mencionan ASI:

YVVVY

Hacer uso adecuado de la instituciéon de salud.
Tratar con respeto a todo el personal de la IPS.
Asistir de forma puntual a las citas agendada.
Participara activamente en la asociacion de usuarios

De esta manera clara y precisa se les hablo con el fin de brindar informacién y hacer

la invitacion de la misma a dar uso del buzén de sugerencias y felicitaciones.

Atentamente

%&MM leemlstc

NERY AMALIA LIZCANO LAGUADO
COORDINADORA IPS

3102975130
ENTREGADO | NOMBRE: | Nery Amalia Lizcano FIRMA:
RECIBIDO NOMBRE: | Atencién al usuario FIRMA:
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