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1. OBJETIVO

Presentar a la empresa EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL
CENTRO, los resultados de la Gestién en Promocion y Prevencién y la atencién
integral de los siniestros, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31

de diciembre de 2025.

2. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

NOMBSIZEC?AIEAZON EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
REGIONAL CENTRO
NIT 807008824
Actividades de hospitales y clinicas, con internacion
ACTIVIDAD comprende las actividades que consisten principalmente en
ECONOMlCA laboratorio clinico, endoscopia, patologia etc, cuando se
(segun Decreto 0768 3861001 |prestan a pacientes internos la atencion de pacientes
internos, que se realiza bajo la supervision directa de
2022) . ) 9 o .

médicos y abarca: la atencidon odontoldgica a pacientes
internos en hospitales cuando se presta por profesionales
vinculados a la institucion de internacion; el servicio de
personal médico general y especializado y paramédico en
servicio de complementacion terapéutica: rehabilitacion (por
terapistas), optometria, psicologia, nutricion, fonoaudiologia
etc, cuando se prestan a pacientes internos; servicios de
urgencias servicios de quiréfanos, servicios de farmacig
servicios de comida a pacientes internos y otros servicios
hospitalarios; servicios de centros de planificacion familiar
que proporcionan tratamiento médico tales como
esterilizacion e interrupcién del embarazo, cuando se

realizan con internacion.

CENTROS DE TRABAJO 3861001
N° DE SEDES: 5
NOMBRE RESPONSABLE SST: LUISA FERNANDA SOTO SANDOVAL

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL.:

CLAUDIA BELEN JULIO SEPULVEDA

DIRECCION PRINCIPAL:

TELEFONO FIJO: NO REGISTRA

VICENTE DE PAUL

KDX VDA BR MIRAFLORES HOSPITAL SAN

TELEFONO CELULAR: 3193817646

CIUDAD: GRAMALOTE

CORREO ELECTRONICO:
SEGURIDADYSALUDENELTRABAJO@ESE
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CENTRO.COM.CO

Dependientes: 42

NUMERO DE .

TRABAJADORES IndependlenteS: 126
ACTIVOS Total: 168

No se realiz6 gestion de Procesos de Reclasificacion para la empresa en la vigencia 2025.

3. PROMOCION Y PREVENCION ANO 2025.

3.1. EQUIPO HUMANO DE APOYO A LA GESTION

Positiva Compania de Seguros, ademas de la operaciéon presente en cada
sucursal del Pais, compuesta por administradores de riesgo y ejecutivos
integrales de servicio especialistas en Seguridad y Salud en el trabajo, con el fin
de desarrollar las acciones encaminadas a fortalecer la gestion de la prevencién
de la seguridad y salud en el trabajo, dispuso para el afno 2025 de un equipo
interdisciplinario al servicio de la empresa, conformado por los siguientes roles
ejecutantes:

4+ ADMINISTRADOR DEL RIESGO: Diana Alexandra Sierra Zapata.

+ NOMBRE DE EIS: Alexandra Bettez Gomez.
+ PROVEEDORES ESPECIALIZADOS EN SST.

v AGESO LTDA. ASESORIAS EN GERENCIA Y SALUD OCUPACIONAL
v" IPS PROGRESANDO EN SALUD

3.2. GESTION EN PROMOCION Y PREVENCION

De acuerdo con la planeacion de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo
concertadas entre EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL
CENTRO., para la vigencia 2025 a continuacion les presentamos los resultados
de la gestion en Promocion y Prevencidon acorde con el modelo de gestion
POSITIVA SUMA. Cabe resaltar que POSITIVA Compafiia de Seguros se ha
propuesto prestar la mejor asesoria y asistencia técnica en Riesgos Laborales
con el fin de apoyar los procesos de manera eficiente, confiable, rentable y sobre
todo segura; gracias a la labor conjunta que se ha desarrollado entre ARL y
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Empresa. Esta alianza ha contribuido al avance del SG - SST para la obtencién
de entornos de trabajo seguros y saludables, promover la cultura de autocuidado,
aportando al progreso de los trabajadores, a la productividad de la empresa, lo
que redunda en un beneficio de las comunidades vecinas y en general de la
region.

El modelo de gestibn en promocién y prevencién POSITIVA SUMA esta
estructurado a través de planes, programas y estrategias , los cuales le aportan
al sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la
empresa , entre otras acciones , el cumplimiento integral de las obligaciones
contenidas en las normas vigentes en Riesgo Laborales (articulo 35 del Decreto
Ley 1295 de 1994, articulo 11 de la Ley 1562 de 2012, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo — Decreto 1072 de 2015, Libro 2 Parte 2 titulo
4 capitulo 6, Resolucién 0312 de 2019, entre otras).

Estandares Minimos (EM): Se muestran los resultados de la tabla de valores
de la autoevaluacion de EM del SG-SST de la empresa.

COMPARATIVO ESTANDARES MINIMOS
2023 84.50%
2024 85.75%

De acuerdo con el resultado obtenido en la autoevaluacion de Estandares Minimos
del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), durante la
vigencia 2023 la empresa alcanzd un nivel de cumplimiento del 84,50 %,
evidenciando un grado de implementacién aceptable de los requisitos establecidos
en la Resolucion 0312 de 2019; para la vigencia 2024 se observa un incremento
al 85,75 %, lo cual representa una mejora del 1,25 % frente al ano anterior y refleja
el fortalecimiento progresivo de los procesos de planeacion, ejecucién y
seguimiento del SG-SST, asi como de la gestion documental, la asignacion de
responsabilidades y el desarrollo de acciones de promocion y prevencion; no
obstante, los resultados indican la necesidad de continuar consolidando los
componentes del sistema que aun presentan brechas, mediante la ejecucion y
seguimiento efectivo de los planes de accién, con el fin de avanzar hacia mayores
niveles de cumplimiento, sostenibilidad y mejora continua del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Plan Basico: Con el fin de Brindar asesoria basica legal y de planeacion
estratégica en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para sensibilizar y
promover la cultura de prevencién en riesgos laborales se desarrollaron los
siguientes programas:

A continuacion, se relacionan los logros destacados durante la vigencia 2025.

Asesoria y atencién por Ejecutivo

Integral del Servicio EJECUTIVO 10
Eé?rﬁrc??ri e | “pOSITIVA TE ACOMPARA’ INTEGRAL DE
; Acompafamiento reuniones, [SERVICIOS
empresarial. ’ ’

seguimiento a plan de trabajo.

VIRTUAL Asesoria para la [PS PROGRESANDO
organizacién, conformacion y [EN SALUD. 2
funcionamiento de los comités en
Programa de SST.

estructura
empresarial. Asesoria en la Identificacién de EJECUTIVO

peligros, evaluacion y valoracion INTEGRAL DE 1

de los riesgos (Matriz de Riesgos y [SERVICIOS.

Peligros).
Programa IAGESO LTDA.
preparaciéon y | Capacitacion tedrica especifica en |[ASESORIAS EN 20
atencion de emergencias por tipo de brigada. |GERENCIA Y
emergencias. SALUD

OCUPACIONAL.

Plan Avanzado: Con el fin de brindar asesoria y asistencia técnica en Seguridad
y Salud en el Trabajo para desarrollar programas de prevencién de la
accidentalidad y las enfermedades laborales se desarrollaron los siguientes
programas:




PROCESO: Codigo: MIS 5_3 2 _FR18

GESTION DE PROMOCION Y _
PREVENCION Version: 4

Clasificacion: Publica

POSITIVA Fecha: 2024-11-12

FORMATO
INFORME DE GESTION GERENCIAL

Aprobo: Reviso: Elaboro:
Yelena Campos Vasquez Gerente| Carmen Felipa Caselles Lider Andrea Pilar Gonzalez
Administracion del Riesgo SIG Profesional Especializado

IAsesoria en el control de los peligros
Locativos (Eliminacion, Sustitucion, | PROGRESANDO EN 2
Controles de Ingenieria, Controles SALUD.
/Administrativo, sefializacion,
advertencia y Elementos de
Proteccion Personal).

VIRTUAL Asesoria en el control de
los peligros por otras causas no 1
especificadas (Eliminacion,
Programa Sustitucion, Controles de Ingenieria,
gestion para el [Controles Administrativo,
control de sefializacion, advertencia y
incidentes y Elementos de Proteccion Personal).
accidentes de
trabajo. VIRTU.AL Aseso’rl'g en el f:olntroll fje AGESO LTDA.
los peligros Mecanicos (Eliminacion, ASESORIAS EN
Sustitucion, Controles de Ingenieria, [GERENCIA Y 1
Controles Administrativo, SALUD OCUPACIONAL.
sefializacion, advertencia y
Elementos de Proteccion Personal).

VIRTUAL Asesoria para el disefio y
desarrollo del programa estratégicos 1
de Seguridad Vial PESvial.

Programa Asesoria y Asistencia Técnica
gestion parala  |POSITIVAMENTE ~ MAS  Eje | IPS PROGRESANDO
prevencion de la  Promocion y Prevencion | EN SALUD. 6
enfermedad Competencias Humanas (Definicién
laboral. del Plan de Accion).

Plan_especializado: Con el fin de brindar asesoria y asistencia técnica en
Seguridad y Salud en el Trabajo para desarrollar programas vigilancia
epidemioldgica para la prevencion de enfermedades laborales:

IRTUAL PVE Biolégico Asesoria
técnica para el programa.




PROCESO: Cédigo: MIS_5_3 2 FR18
ARy GESTION DE PROMOCION Y _
= ) PREVENCION Version: 4
-/ Clasificacion: Publica
] )OS T VA Fecha: 2024-11-12
FORMATO
INFORME DE GESTION GERENCIAL
Aprobo: Reviso: Elaboro:
Yelena Campos Vasquez Gerente| Carmen Felipa Caselles Lider Andrea Pilar Gonzalez
Administracion del Riesgo SIG Profesional Especializado

VIRTUAL PVE Quimico Asesoria
técnica para el programa. IAGESO LTDA. 1
IASESORIAS EN
VIRTUAL Plan de accién del PVE DME [S=REICIA-— Y
dirigi_dc_) a cpntroles orgapizacipn,ales O |5CUPACIONAL . 5
administrativos, de ingenieria y

controles para el individuo, incluidos
indicadores (indicadores de gestion,
de impacto, de resultados, entre otros). PROGRESANDO
VIRTUAL PVE Cardiovascular EN SALUD. 1
asesoria técnica para el programa.

4. INFORME DE GESTION DEL SINIESTRO.

Durante el periodo analizado, se reportaron ante Positiva Compaiia de Seguros
S.A., 8 presuntos Accidentes de Trabajo en la vigencia 2025, el cual fue gestionado
por el Equipo Interdisciplinario de Medicina Laboral con la siguiente distribucion.

41. ACCIDENTE DE TRABAJO

A continuacion, se registra un analisis general y detallado de los Accidentes de la
empresa EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL CENTRO

Tabla 1: Accidentalidad afo 2024

ACCIDENTES DE TRABAJO REPORTADOS PARA LA EMPRESA NI 807008824 ENEL ANO 2024

Mes Ocurrencia del Accidente ﬁﬂﬁ‘rﬁ:ﬁ A:::’d::lfss A c;gglt 3
Enero 1 0 1
Julio 2 0 2
Agosto 3 0 3
Septiembre 1 0 1
Diciembre 1 0 1
Anual 8 0 8

Fuente de la informacion: SIARP

Tabla2: Tabla de accidentalidad afio 2025.

ACCIDENTES DE TRABAJO REPORTADOS PARA LA EMPRESA NI 807008824 ENEL ANO 2025
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Mes Ocurrencia del Accidente N‘gﬂg;’;ﬁ:ﬁ A::Ld:;?ss Acc;li::?rlt es

Abril 2 0 2

Mayo 1 0 1

Julio 2 0 2

Agosto 1 0 1
Septiembre 1 0 1
Octubre 1 0 1

Anual 8 0 8

Fuente de la informacién: SIARP
De acuerdo con los resultados de accidentalidad registrados, durante la vigencia
2024 la entidad reporté un total de ocho (8) accidentes de trabajo, cifra que se
mantiene sin variacion durante la vigencia 2025, con ocho (8) accidentes igualmente
reportados.

Este comportamiento evidencia una estabilidad en el indicador de accidentalidad, lo
cual sugiere que, si bien las acciones de control han permitido evitar un incremento
en el numero de eventos, persisten condiciones inherentes a la operacién
hospitalaria que continian generando accidentes de trabajo. Lo anterior resalta la
necesidad de fortalecer las estrategias preventivas, especialmente en actividades
asistenciales, logisticas y de apoyo clinico, propias del sector salud.

4.1.1. COMPARATIVO CARACTERIZACION DE LA ACCIDENTALIDAD.

Grafica 1: Comparativo por agente del accidente. 2024 y 2025.

AGENTE

MATERIALES, SUSTANCIAS Y RADIACIONES ~ = 1
MEDIOS DE TRANSPORTE Y DE... e >
AMBIENTE DELTRABAJO [ 1
OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS BAJO... [ —— 3
SININFORMACION s 4

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

W 2025

m 2024

Frecuencia

De acuerdo con el analisis por agente del accidente, durante la vigencia 2024 se evidencio
una mayor concentracion de eventos clasificados como sin informacién (4), seguida de
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medios de transporte y de manutencién (2), otros agentes no clasificados bajo otros
epigrafes (1) y ambiente del trabajo (1).

En la vigencia 2025, se mantiene la predominancia de eventos sin informacién (3) y se
observa un aumento en otros agentes no clasificados bajo otros epigrafes (3), asi como la
presencia de accidentes asociados al ambiente del trabajo (1) y a materiales, sustancias y
radiaciones (1).

Este comportamiento evidencia oportunidades de mejora en la calidad del registro de la
informacion, asi como la necesidad de reforzar los controles relacionados con la
manipulacién de insumos hospitalarios, exposicion a sustancias quimicas, condiciones
locativas y procesos de transporte interno, aspectos criticos en la operacion de una
institucion prestadora de servicios de salud.

Grafica 2: Comparativo por Mecanismo del accidente 2024- 2025.

MECANISMO

ESFUERZOS EXCESIVOS O FALSOS...
ATRAPADA POR UN OBJETO O ENTRE OBJETQS ‘e |
CAIDAS DE PERSONAS e ]
PISADAS SOBRE, CHOQUES CONTRA, O... 3 W 2025
OTRAS FORMAS DE ACCIDENTE, NO... I e s 2
SIN INFORMACION I — 4

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

W 2024

Frecuencia

En relacion con el mecanismo del accidente, durante la vigencia 2024 se reportaron
principalmente eventos sin informacion (3), seguidos de pisadas sobre, choques contra o
golpes por objetos (3) y otras formas de accidente no clasificadas (2); para la vigencia
2025, se mantiene una alta proporcion de accidentes sin informacion (4), asi como la
ocurrencia de otras formas de accidente no clasificadas (1), caidas de personas (1),
atrapamientos (1) y esfuerzos excesivos o falsos movimientos (1).

Este comportamiento refleja la diversidad de mecanismos asociados a las actividades
hospitalarias, donde confluyen tareas asistenciales, movilizacion de pacientes,
manipulacion de equipos medicos y labores logisticas, resaltando la necesidad de
fortalecer los programas de seguridad fisica, ergonomia hospitalaria y prevencion de
caidas, asi como la mejora en los procesos de investigacion de accidentes.

Grafica 3: Comparativo por parte del cuerpo afectada agente del accidente

8
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reportados para la vigencia 2024 y 2025.

PARTE DEL CUERPO FECTADA

UBICACIONES MULTIPLES

0

Respecto a la parte del cuerpo afectada, durante la vigencia 2024 se evidenciaron
principalmente lesiones en miembros superiores (4), seguidas de miembros inferiores (2)
y ubicaciones multiples (2). En la vigencia 2025, las lesiones se concentraron en miembros

r

2

1 2

4

W 2025

m 2024

inferiores (4), miembros superiores (3) y ubicaciones multiples (1).

La recurrencia de lesiones en extremidades superiores e inferiores es consistente con las
exigencias fisicas del sector salud, particularmente en actividades de movilizacién de
pacientes, manipulacion de cargas, desplazamientos frecuentes y uso de equipos médicos,
lo cual hace necesario fortalecer las medidas de control ergonémico y las practicas de

trabajo seguro.

4.2. RELACION DE ACCIDENTES GRAVES O MORTALES

Dentro del analisis realizado de los presentes casos, 8 Accidentes leves, graves y/o
mortales (estos eventos conforme a la Clasificacion Resolucién 1401/2007), los
cuales se encuentran distribuidos asi:

SEVERIDAD # DE AT REPORTADOS
Leve 8
Grave 0
Mortal 0
Total 8

4.3. ENFERMEDAD LABORAL

Los casos de Enfermedad Laboral reportados para la empresa en los dos ultimos
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anos los relacionamos a continuacion:

Tabla 1: Tabla de enfermedades de origen laboral afio 2024.

Mes Ocurrencia del reporte En{:;r:g:ad
Anual 0

Tabla 2: Tabla de enfermedades de origen laboral afio 2025.

Mes Ocurrencia del reporte En{:;r:g:ad
Anual 0

4.3.1. COMPARATIVO ENFERMEDAD LABORAL 2024 - 2025

e ENFERMEDAD LABORAL REPORTADA POR ANO.

Mes Ocurrencia del reporte Enfermedad laboral
2024 0
2025 0

De acuerdo con la estadistica de enfermedad laboral, durante las vigencias 2024 y
2025 no se registraron casos (0), lo cual evidencia un resultado positivo en la
gestion preventiva del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este
comportamiento refleja la efectividad de las medidas de control implementadas, la
adecuada identificacion y gestion de los riesgos laborales, asi como el seguimiento
a las condiciones de salud de los trabajadores. Se resalta el compromiso de la
organizacion en la promocion de ambientes de trabajo seguros y saludables,
manteniendo estas acciones como parte de la mejora continua.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA LA NUEVA VIGENCIA.

CONCLUSION

La gestion en Promocion y Prevencion desarrollada durante las vigencias 2024 y
2025 en la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL CENTRO
evidencia un enfoque técnico y sistematico del Sistema de Gestion de Seguridad y

10
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Salud en el Trabajo (SG-SST), orientado al control de los riesgos laborales propios
del sector salud y al cumplimiento de los lineamientos normativos vigentes. Las
acciones implementadas han permitido fortalecer los procesos de prevencion,
seguimiento y formacién, constituyéndose en un soporte relevante para la mejora
continua del sistema.

El comportamiento de la accidentalidad laboral refleja una estabilidad en el nimero
de eventos, registrandose ocho (8) accidentes de trabajo tanto en la vigencia 2024
como en 2025, lo cual indica que, si bien las acciones de control han permitido
contener el incremento de la accidentalidad, persisten condiciones operativas y
factores de riesgo propios del entorno hospitalario que continidan generando
eventos, especialmente aquellos asociados a condiciones locativas, manipulacién
de insumos y equipos meédicos, movilizacion de pacientes y ejecucion de tareas
asistenciales y logisticas.

Asi mismo, se resalta que durante las vigencias 2024 y 2025 no se presentaron
enfermedades laborales, lo cual refleja un control adecuado de los factores de riesgo
asociados a la exposicion ocupacional y el impacto positivo de las acciones de
promocién y prevencién implementadas.

Finalmente, la empresa cumplié con el plan de trabajo establecido para el afio 2025,
ejecutando los programas definidos en los planes Basico, Avanzado y Especializado,
lo que constituye una base soélida para continuar fortaleciendo la gestion preventiva,
consolidar la cultura de autocuidado, mejorar la calidad del analisis de eventos y
avanzar hacia la reduccién sostenida de la accidentalidad y la mejora continua del
SG-SST.

RECOMENDACIONES

Fortalecer las acciones de control sobre los riesgos prioritarios identificados,
especialmente aquellos asociados a condiciones locativas, movilizacion de
pacientes, manipulacion de equipos e insumos hospitalarios y exposicion a
materiales, sustancias y radiaciones, mediante la implementacion y seguimiento de
controles de ingenieria, mejoras en la infraestructura, senalizacién adecuada, orden
y aseo hospitalario y estandarizacion de procedimientos de trabajo seguro.

Reforzar los procesos de reporte, investigacion y analisis de los accidentes de
trabajo, garantizando la recoleccion completa, clara y oportuna de la informacion,
con especial énfasis en los eventos clasificados como “sin informacién”, de

11
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conformidad con lo establecido en la Resolucién 1401 de 2007, asegurando la
identificacion de causas inmediatas y basicas, la definicion de acciones correctivas
y preventivas efectivas y el seguimiento a su cierre.

Fortalecer los programas de vigilancia epidemiolégica y el seguimiento médico
ocupacional, priorizando los factores de riesgo relacionados con trastornos
musculoesqueléticos, caidas y sobreesfuerzos, mediante evaluaciones periddicas,
intervenciones ergondmicas, capacitacién en técnicas seguras de movilizacioén de
pacientes y control de cargas fisicas.

Intensificar las actividades de capacitacion y sensibilizacién dirigidas a trabajadores,
jefaturas y comités del SG-SST, enfocadas en prevencion de caidas, ergonomia
hospitalaria, manejo seguro de equipos médicos, control de actos inseguros y
fortalecimiento del autocuidado, promoviendo una mayor apropiacién de los
procedimientos y practicas seguras en todos los niveles de la institucion.

Mantener el monitoreo periédico de los indicadores de accidentalidad, asi como la
actualizacién continua de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control
de riesgos, garantizando la implementacién efectiva de las acciones correctivas y
preventivas derivadas de los analisis estadisticos y de las investigaciones de
accidentes.

Finalmente, se recomienda continuar fortaleciendo el acompanamiento técnico de la
ARL, asegurando la planificacion, ejecucion y seguimiento oportuno de las
actividades definidas en el plan de trabajo, orientando los esfuerzos hacia la
reduccion sostenida de la accidentalidad, la mejora del desempefio del SG-SST y la
proteccion integral de la salud y seguridad de los trabajadores, en coherencia con la
mision asistencial de la institucion.

Enlaces de interés para la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa.

https://posipedia.com.co/

https://www.alissta.qov.co
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