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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Objetivo: Realizar seguimiento y verificacion al avance de las actividades
definidas en el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, vigencia 2024.
Alcance: Evaluar, revisar y validar el avance de los objetivos contenidos en el
plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano en la ESE Hospital Regional
Centro, primer cuatrimestre 2024.

Criterios: Cumplimiento de la Normatividad aplicable articulos 73 y 76 de la ley
1474/2011 y decreto reglamentario 2641 de 2012 articulo 5.

Proceso: Seguimiento y Evaluacioén.

Fecha de entrega: 21 de mayo del afio 2024.

Periodo de ejecucidén de la auditoria: del 02 al 17 de mayo/2024.

Sede: Administrativa ESE Hospital Regional Centro- Gramalote.

Entregador por: Nelson Ibarra Blanco, Entregado a: Claudia Belén Julio,
P.U. Control Interno. Gerente ESE.

1. INTRODUCCION:

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades definidas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2024, con corte al mes de abril del
presente afo, realizado por la oficina de Control Interno de la ESE Hospital Regional Centro,
cumpliendo con su funcion de control y verificacién segun lo dispuesto en los articulos 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011, decreto reglamentario 2641 de 2012 en su articulo 5, el cual establece el
deber de elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano dicha estrategia contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y
los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”. Para ello, el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefala la metodologia para
disefar y efectuar seguimiento a la estrategia.

A partir de la informacién suministrada por el area de planeacion, sistema de informacion y
atencion al usuario- SIAU-, la Oficina de Control Interno realizd el seguimiento al avance de las
actividades planteadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2024, de
acuerdo con el documento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, publicado en la pagina
web institucional.

El seguimiento de las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano implementado en la ESE Hospital Regional Centro en cada uno de sus componentes,
busca visibilizar la evolucion del citado plan al interior de la Institucion.

2. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO:

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano vigencia 2024 de la ESE Hospital Regional Centro, utilizando la
metodologia definida en el documento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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Fortalecer la capacidad de gestion institucional con las acciones complementarias de imagen,
credibilidad, confianza y trasparencia en desarrollo de las acciones asistenciales, administrativas y
financieras de la ESE Hospital Regional Centro, en cumplimiento de la ley 1474/2011, Estatuto
anticorrupcion.

Dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente ley 1474 de 2011, Decreto
reglamentario 2641 de 2012.

Establecer el nivel de cumplimiento de las acciones propuestas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano de la ESE Hospital Regional Centro.

Identificar acciones de mejoramiento para las acciones propuestas.
3. ALCANCE:

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades definidas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2024, con corte al mes de abril de 2024,
realizado por la Oficina de Control interno, de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 5 del
Decreto 2641/2012.

4. NORMATIVIDAD:

Ley 962 del 8 de julio de 2005 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
“Constitucion Politica de Colombia.

Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 de la Presidencia de la Republica de Colombia, “Por el
cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.” Decreto 13 del 10 de enero de
2012 de la Presidencia de la Republica de Colombia, “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

Decreto 4632 del 09 de diciembre 09 de 2011 de la Presidencia de la Republica de Colombia, “Por
medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comision
Nacional para la Moralizacion y la Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la
Corrupcion y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1474 del 12 de julio de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacidon y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestiéon publica.”

5. DOCUMENTOS REFERENCIA:

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.
Publicaciones en la pagina web Institucional.
Matriz de riesgos de corrupcion.

Cddigo de ética y de buen gobierno.
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Politica de administracion del riesgo.
Racionalizacién de tramites.

Rendicion de cuentas.

Informe de peticiones, quejas y reclamos.

6. METODOLOGIA:
Para el desarrollo de la presente evaluacion se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Solicitud de informacion relacionada ante el lider del area de comunicacion e informacion vy,
Sistema de Informacion Atencion al Ciudadano- SIAU-, revision de los documentos publicados en
la pagina web de la Institucién y de los demas soportes entregados por dichas dependencias.

Revision del avance de las actividades del Plan Anticorrupcion, de acuerdo con los soportes
entregados por el lider del area de comunicacién e informacion, Estadistica, SIAU y Sub-gerencia
Administrativa.

Elaboracion del informe de seguimiento para su posterior publicacién en la pagina www.
esecentro.com.co

7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:

La metodologia descrita en la estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion, indica que el
Plan debe contener cinco (5) componentes, como instrumento de tipo preventivo para el Control de
la Gestion de la Entidad, asi:

1. Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Estrategia anti tramites.

Rendicion de cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Mecanismos para la transparencia y Acceso a la Informacion.

o o kA w D

Iniciativas adicionales.

Se verifico la publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en la pagina web de
la Institucion, el cual abarca los cinco (5) componentes descritos anteriormente, mas un sexto (6)
componente, denominado iniciativas adicionales, el documento consta de quince (15) paginas.
La verificacion realizada por la Oficina de Control Interno, comprende el periodo comprendido del
1 de enero al 30 de abril/2024.

ADMINISTRACION DEL RIESGO:

La Politica de Administracion de Riegos de Gestiéon y de Corrupcién esta constituida por cuatro (4)
eventos: identificacion, prevencién, manejo y erradicacion, la cual constituye una muestra del

“UNIDOS POR UNA ATENCION MAS SEGURA Y MAS HUMANA”
KDX VDA, BARRIO MIRAFLOREZ, Cel.3118111189
secretariageneral@centroese.gov.co — www.esecentro.com.co
Gramalote- Norte de Santander




INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Cédigo: GCA-FO-12

Version: 1

Gobernaciéon
de Norte de
Santander

Fecha: Enero 2023

E.S.E HOSPITAL REGIONAL CENTRO -
Pag.:4

compromiso de la Alta Direccion para el fortalecimiento del ejercicio de las funciones Misionales,
mediante la aplicacién de herramientas de la cultura del autocontrol y autorregulacion.

Se dio cumplimiento a la metodologia para la identificacion de Riesgos de Corrupcién y acciones
para su manejo, se elabor6 el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Entidad con base en el Mapa
de Riesgos por procesos existente, ajustando la metodologia a los lineamientos definidos en el
documento, Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Los objetivos de este componente los podemos sintetizar asi:
Establecer los roles y responsabilidades de quienes participan en la Gestion de Riesgos.

Retroalimentar el Mapa de Riesgos de Gestion y Corrupcion y, sus respectivas medidas de
prevencién y control.

Mitigar los Riesgos de Gestion y Corrupcién, mediante el seguimiento y evaluacion del Mapa de
Riesgos.

Fortalecer cultura de Prevencion de Riesgos para generar en los funcionarios publicos y
contratistas, conciencia frente al comportamiento ético y de cumplimiento en el desarrollo de sus
funciones, para que estas se ejecuten en forma trasparente y la Gestion de la ESE Hospital
Regional Centro, se realice bajo el principio de legalidad, construyendo confianza y credibilidad en
nuestros usuarios, protegiendo el erario y el patrimonio publico.

La implementacién y ejecucion del Mapa de Riesgos, debe ser monitoreado y revisado por cada
lider del proceso, junto con el equipo colaborador y con el acompafiamiento permanente del lider
del componente y, Control Interno.

En el marco de la cultura del autocontrol, la ESE Hospital Regional Centro, realiza seguimiento
permanente a la Gestion del Riesgo y a la efectividad de los controles establecidos.

Este monitoreo permite la toma de decisiones para: modificar, actualizar o mantener en las mismas
condiciones los factores de Riesgo, asi como su identificacion, analisis y valoracion.

El seguimiento, esta bajo la responsabilidad de la dependencia de Control Interno, encargada de
verificar y evaluar la elaboracion, visibilizacion, seguimiento y el control del Mapa de Riesgos
Institucionales. En este sentido es necesario que, en los procesos de Auditoria Interna, analice las
causas, los Riesgos de Corrupcion y la efectividad de los controles incorporados al Mapa de
Riesgos de Corrupcion, este seguimiento se realiza tres (3) veces al afio, en periodos
cuatrimestrales.

RACIONALIZACION DE TRAMITES:

En cuanto a la Estrategia Anti tramites, este componente reune las acciones para racionalizar
tramites de la entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites identificados a partir
de la estandarizacion de los procedimientos, como mecanismo de simplificacion de los mismos, de
acuerdo con los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica-
DAFP- como ente rector en el tema.
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Se verificd la publicacién de los tramites que se pueden realizar a través de la Pagina Web, los
cuales han sido convalidados en el Sistema unico de informacion de tramites — SUIT-.

En la pagina www.esecentro.com.co en el documento denominado manual de tramites y
servicios, se encuentran publicados los siguientes tramites:

e Asignacioén de cita para la prestacion de servicios de salud.
e Atencidn inicial de urgencias.

e Certificado de paz y salvo.

e Certificado de defuncién.

e Historia clinica.

e Examen de laboratorio clinico.

o Dispensacién de medicamentos y dispositivos médicos.

e Solicitud de terapia.

Se evidencié que los usuarios y/o grupos de interés hacen poco uso de los medios tecnoldgicos
implementados por la ESE Hospital Regional Centro y, colocados a disposicion para la realizacion
de tramites, situacion explicada primordialmente por el desconocimiento de dichos medios
tecnoldgicos, igualmente por el hecho de estar ubicados en zonas rurales del Departamento Norte
de Santander, donde el acceso a la conectividad, es relativamente baja.

Evaluados y verificados los canales de comunicacion utilizados por los usuarios y demas grupos de
interés de la ESE Hospital Regional Centro, para la solicitud de informacion, radicacion de
peticiones, quejas, reclamos y derechos de peticidn, se evidencio que los medios mas utilizados
son: el correo electronico y, la radicacion presencial, bien sea en cada IPS y/o en la sede principal.

Es recomendable, que el Area de Calidad, proceda a la verificacién de los tramites que se
encuentran inscritos y convalidados en la plataforma SUIT, correspondientes a la ESE Hospital
Regional Centro.

RENDICION DE CUENTAS:

Sobre el proceso de la Rendicién de Cuentas, este componente debe contener las acciones que
propendan por el afianzamiento de la relacién Estado — Ciudadano, mediante la presentacion y
explicaciéon de los resultados de la Gestion de la Entidad a la ciudadania, otras Entidades y Entes
de Control.

A través de esta politica, se pretende alcanzar los siguientes objetivos:
Identificar las actividades y responsables de generar y entregar la informacion disponible, sobre la
Gestion realizada.
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Informar sobre los diferentes espacios y mecanismos Institucionales, para la realizacion del
proceso de Rendicion de Cuentas.

Promover el didlogo de doble via entre la Alta Direccion de la ESE Hospital Regional Centro y sus
grupos de interés internos y externos.

Fomentar la cultura de la Rendicion de Cuentas.

La Rendicion de Cuentas, es una expresion de control social, que comprende acciones de peticiéon
de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la Gestion Institucional.

Este proceso tiene como finalidad, la busqueda de la trasparencia de la Gestiéon de la
Administraciéon Publica y, a partir de este proceso, lograr la adopcion de los principios de buen
gobierno, eficiencia, eficacia y trasparencia en la gestion administrativa.

La Rendicion de Cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos basicos:
Informacion de Calidad, en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la Gestion Publica.
Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la Gestion.

Incentivos a los Servidores Publicos y a los ciudadanos.

La oficina de Control Interno es la dependencia encargada de evaluar las medidas y mecanismos
dispuestos por la Entidad para el desarrollo de la Rendicion de Cuentas.

La ESE Hospital Regional Centro, procedioé a efectuar rendicion de cuentas, correspondiente a la
vigencia fiscal 2023, el dia miércoles 06de marzo del presente ano, a las 5:00 P.M, a través de via
virtual- plataforma Facebook Live- pagina institucional de la ESE

Verificada la pagina www.esecentro.com.co se evidencio que existe publicacién del documento
denominado reglamento audiencia publica para la rendicién de cuentas vigencia 2023, documento
mediante el cual se fijaron las reglas y procedimientos para la participacion en dicho proceso, asi
mismo, contiene cronograma de la audiencia publica de rendicion de cuentas — vigencia 2023, ESE
Hospital Regional Centro; el documento consta de seis (6) paginas.

Con relacion al proceso adelantado por la ESE Hospital Regional Centro, tendiente al cumplimiento
de lo establecido en la ley 1712 de 2014 vy, la ley 1757 de 2015, ley de participacion ciudadana, en
lo concerniente al proceso de rendicion de cuentas, la oficina de control Interno, se permite
efectuar las siguientes consideraciones, en lo relacionado a los factores relevantes llevados a cabo
durante dicho proceso:

a. Grupos de Interés: Para la realizacién de dicho proceso, se evidencié la conexion a la
plataforma Facebook, de funcionarios de la Planta Central y Contratistas del Area
Administrativa y Asistencial, con sede en el Municipio de Gramalote, Norte de Santander al
igual que, funcionarios de las demas IPS, que conforman la ESEHRC.

Se evidencio la no asistencia y participacién de grupos de interés de los Municipios
pertenecientes a ESE Hospital Regional Centro, incluyendo las autoridades Municipales —
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Alcaldes, Personeros-, al igual que, los integrantes de las Asociaciones de Usuarios de cada
una de las IPS., que conforman la ESEHRC.

Durante el trascurso de la Rendicion de Cuentas, se evidencio la conexion de asistentes,
alcanzando 50 participantes conectados.

b. Informacién: La exposicion realizada por la Dra. Brigitte Portilla Rodriguez, en su calidad de
Gerente de la ESE Hospital Regional Centro, durante el proceso de rendiciéon de cuentas,
centro su tematica en los siguientes aspectos:

Introduccion.

Descripcion de la ESE

Direccionamiento Estratégico

Resultado de la Gestion (Plan de Gestion y Plan de Desarrollo).

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, en Pandemia.

Mejora en Infraestructura.

Otros.

Durante dicho proceso, efectué exposicidon detallada de los aspectos primordiales y
relevantes de cada uno de los temas, todo ello, enmarcado dentro de las acciones
contenidas en el Plan de Gestion Institucional y, en el Plan de Desarrollo “Salud con Calidad
Humana”.

Asimismo, se evidencio la intervencion por parte de la Dra. Paola Lugo, perteneciente al
Area de Calidad, y, de Nelson Ibarra Blanco, Profesional Universitario del Area de Control
Interno, quienes efectuaron exposicion sobre las acciones y gestion desarrollada por cada
una de las areas a su cargo, para coadyuvar al cumplimiento de la Misién Institucional de la
ESEHRC.

c. Dialogo: Durante el proceso de Rendicién de Cuentas, se evidencio la no interaccion de los
asistentes, con las Directivas de la Entidad, presumiblemente por la modalidad mediante la
cual se desarrollé la Rendicion de Cuentas.

d. Elaboracion documento: Para el desarrollo de esta actividad previamente se solicitdé por

parte del Area de Calidad, a cada una de las dependencias, informe de Gestién
correspondiente a la vigencia fiscal 2023, con el objeto de contar con los insumos basicos
para la elaboracion del documento definitivo, el cual fue publicado con anterioridad en la
pagina www. esecentro.com.co

e. Evaluacion: Se evidencio que al finalizar el proceso, la ESE Hospital Regional Centro,

habilito link para que los participantes, efectuaran evaluacion sobre el proceso llevado a
cabo para la Rendicion de Cuentas, accion que permitié contar con insumos, para efectuar
la tabulacién y graficacion, de los resultados de la evaluacién del proceso realizado.

Seguidamente, se anexan evidencias sobre el proceso de rendicion de cuentas, vigencia 2023:
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1. INTRODUCCION

La rendicién de cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades de la
Administracién Publica de responder publicamente, ante las exigencias que realice la
ciudadania, por los recursos, las decisiones y la gestion realizada en ejercicio del poder
que les ha sido delegado, ademas que garantiza la calidad, pertinencia y oportunidad de
la informaciéon o mensaje que se quiere comunicar a los grupos de interés. Para poder
conocer si esto se esta logrando, se realiza un diagnéstico, el cual, es el punto de partida
técnico para el disefio de la estrategia. Este se realiza a partir de la elaboracién de un
balance de debilidades y fortalezas internas sobre las acciones de Rendiciéon de Cuentas

efectuadas en el aino inmediatamente anterior.

El presente diagnéstico se estructura bajo la metodologia dispuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, el cual
comprende debilidades y fortalezas de los mecanismos utilizados de rendicion de
cuentas; analisis cuantitativo y cualitativo y los actores (clientes o grupo social objetivo),

evaluacién de la audiencia publica de rendicidn de cuentas y otros.

Esta informacion se constituye en el punto de partida para el disefio de la nueva estrategia
de rendicion de cuentas para la vigencia 2023. Para la Institucion, la Rendicién de
Cuentas es un mecanismo que ofrece oportunidades de mejora para la gestién

institucional, garantizando mayor transparencia en los procesos ejecutados.
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2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la estrategia de Rendicion de Cuentas para la E.S.E. Hospital Regional
Centro, de Gramalote en Norte de Santander, enmarcado en los componentes
normativos, y en la realizacion del diagndstico y evaluacién de las estrategias

implementadas, con fines de mejora continua.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica.

o Identificar oportunidades de mejora para los procesos de Rendicidén de Cuentas de
la Institucion.

e Constituir la Rendicion de Cuentas como un espacio de interlocucién directa entre
la Institucion y la ciudadania.

e Propiciar una mejor toma de decisiones a nivel institucional a través de los
resultados del diagnéstico de la Estrategia de Rendicién de Cuentas.

3. ANALISIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
En el marco de las actividades desarrolladas en el afo 2023, por parte E.S.E. Hospital
Regional Centro, se presentan las siguientes fortalezas identificadas en cada uno de los

tres componentes de la estrategia de Rendicion de Cuentas, asi como las debilidades

detectadas.

3.1.

FORTALEZAS

INFORMACION:

Elaboracién del plan de accién de acuerdo con la estrategia de Rendicion de Cuentas.

Evidencia del cumplimiento para la preparacién de la Rendicidon de cuentas ya que
se encuentra con todo el alistamiento institucional, la identificacion de los

responsables, divulgacion y comunicacion oportuna a la comunidad.

Publicacion de informacion de interés a la ciudadania de acuerdo con el contenido
o temas a tratar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Convocatoria a la ciudadania de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, a
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través de invitacion publicada por diversos medios: redes sociales, pagina
institucional, grupos de difusién en WhatsApp, correo electrénico, entre otros. Se

debe realizar minimo 30 dias antes.

Entrega de informes de gestion y seguimiento de Rendicion de Cuentas a varias

organizaciones sociales, a través de medios impresos y presenciales.

Publicacion del informe de gestidn sobre rendicion de cuentas 30 dias antes de los

eventos.

Necesidades identificadas de informacion.

DIALOGO:

3.2.

El dia 6 de marzo del 2024, con el objetivo de rendir cuentas y aprovechar la
masificacion de informacién en medios de comunicacion y los diferentes espacios
digitales se planifico la audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2023.

La Rendicion de cuentas se realizd de manera virtual a través de Facebook Live y
de esta manera se promovio la participacion en la seccion de comentarios en esta

red social, propiciando asi la interaccion entre la ciudadania y la ESE.

Se publica través de nuestro sitio web institucional https://www.esecentro.com.co/

el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, para darle tramite a la informacion
pertinente.

DEBILIDADES

La comunidad no es participativa ante las invitaciones a las audiencias de

rendicion de cuentas.

Pocos aportes en los medios de participacion que estan dispuestos para tal fin.

4. ACTORES DE LA RENDICION DE CUENTAS

Se envid por correo electronico y se publico en las diferentes carteleras informaticas los
diferentes grupos de valor que a la ESE les interesa conozcan de la rendicion de
cuentas del Hospital, asi mismo se cred un formulario publicado en las redes sociales y
en la pagina institucional de la ESE Centro, con el fin de que la comunidad realizara sus
preguntas para ser resueltas en la transmisién en vivo de la Rendicion de cuentas.

De esa manera también se dio participacion mediante correo electronico en un total de 30
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dias para poder participar si asi se consideraba ( secretariageneral@esecentro.com.co ),
garantizando la inclusion del total de los actores de la rendicion de cuentas.

RENDICION DE CUENTAS 5%
VIGENGIA 2023 '

La ESE Hospital Regional Gentro, tiene el gusto de invitar
a la comunidad en general, este 6 de Marzoa la
Rendicion de Cuentas.

Hora: 5:00 PM
Lugar: Facebook Live- Pagina institucional de la ESE Centro:

WWW.esecentro.com.co
Dia: 6 de Marzo

De igual manera se invita a la comunidad a que realice sus
preguntas para ser transmitidas en la Rendicion de Cuentas

Formulario de Preguntas:
https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSfRy_OPLEFgoOa)ntjZsf1iCQYi7
EZMwVYt410PsOVqLReljg/viewform

ME PORTILLA RODRIGUEZ #SALUDCONCALIDADHUMANA
GERENTE

ESE HOSPITAL REGIONAL CENTRO @ : o ” entro (iff instagra

5. RESUMEN DE PARTICIPACION

ELANCE DE LA PUBLICACION
https://www.facebook.com/share/v/TfnED72AbtoQNmeD/?mibextid=WC7FNe

RESUMEN DE LA TRANSMISION EN VIVO.

5.1. Numero de Espectadores

Rendimiento de |a publicacién
Puede haber un retraso en las estadisticas del informe. Para ver

Numero Maximo de

las mas recientes, ve a la publicacién activa.

984

Cuentas del centro de cuentas alcanzadas @

0% de publicaciones promocionadas

987 organicos 0 pagados

0

Interacciones con la publicacién @

148 reacciones 8 comentarios

147 en publicacién 0 en publicacién

espectadores en vivo = 50

3 en contenido compartido

7 veces compartido

“UNIDOS POR UNA A’ 0enpublicacién
KDX VDA, BAR  0encontenido compartido

secretariageneral(
Gr

0 en contenido compartido

Oclics

0 clics en fotos ANA”

0 clics en el enlace

0 clics para reproducir )m.co

0 clics de otro tipo
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5.2 Reacciones
Estadisticas de la publicacion ><
& Reproducciones de video de 1T minuto 150
.' Promedio de minutos reproducidos 2:20 5'2' Com
enta
rios
Interacciones 5] de la
© o = » D @
117 26 2 a o s}
9 Reacciones 148
’ Comentarios a8

trasmision

Se tuvieron un total de 8 comentarios en la duracién de la trasmision.

T—— "
o » Distribuidor de contenido
& ¢
#  Esecentro

Les recordamos a todos los usuarios que
si a partir de esta rendicidn de cuentas,
surgen mas preguntas, las pueden enviar
al correo institucional
redessociales@esecentro.com.co alli
estaremos respondiendo todas las
inquietudes. Gracias a todos por su
participacion.

5dias Megusta Responder

. Jenny Margarita Gonzalez
Qb L bibidid

5dias Megusta Responder

¢t

Rosa Hayde Villamizar Rubio
Que buena gestion

5dias Megusta Responder

& Distribuidor de contenido
Mildred Ovallos
RIARTS
5dias Me gusta Responder
-

Matilde Rojas

e =
5 dias Me gusta Responder

e Diego Martinez
T

5 dias  Me austa  Resnonder 10
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5.3 Numero de veces compartidos

Se tuvieron un total de 7 compartidas en la trasmision.

1] |
: /U \“ UU\ H |

5.2 Retencion del publico.

|

LI

01 1500

"

La retencion del publico se refiere a la capacidad de mantener la atencién y el interés de
una audiencia durante un determinado periodo de tiempo.

3.000
2.000
1.000
0
13 de feb 23 de feb 4 de mar
= Alcance De contenido organico De anuncios
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Interacciones 5 )
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e Reacciones 148
. Comentarios 8

ACTIVIDAD DE ESPECTADORES EN VIVO Y A LA FECHA

Total de Reproducciones = 428 reproducciones

;’ Reproducciones de video de 3 segundos
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5 EVIDENCIAS DE LA TRASMISION

@ Esecentro transmitié en vivo. - &
s - D

Rendicién de Cuentas 2024 ESE Hospital Regicnal
Centro

€& [ENVND ©50

POBLACION

Arboledas  11.692
Gramalote 5.928
Lourdes 3.448
Salazar 13.039
Santiago 3.050
San Coyetano 4.308
Villa Caro 5412

TOTAL 46.877

Fuente: DANE 2023

E.S.E. HOSPITAL REGIONAL CEl
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RENDICION DE CUENTAS f@;‘%
VIGENGIR 2023 |

La ESE Hospital Regional Centro, tiene el gusto de invitar
a la comunidad en general, este 6 de Marzo a la
Rendicion de Cuentas.

Hora: 5:00 PM
Lugar: Facebook Live- P4gina institucional de la ESE Centro:

www.esecentro.com.co
Dia: 6 de Marzo

De igual manera se invita a la comunidad a que realice sus
preguntas para ser transmitidas en la Rendicion de Cuentas

Formulario de Preguntas:
https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSfRy_OPLEFgoOajnt)Zsf1iCQYi7
EZMwVYt410PsOVqgLRe)jg/viewform

\_—

BRIGITTE PORTILLA RODRIGUEZ #SALUDCONCALIDADHUMANA

GERENTE
ESE HOSPITAL RECIONAL CENTRO @ 0 &)

LINK DE RENDICION: https://www.facebook.com/share/v/TfnED72AbtoQNmeD/?
mibextid=WC7FNe

PAGINA WEB: https://www.esecentro.com.co/

SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO:

Con respecto a los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, este componente
establecié los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la
calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios en salud, ofertados por la ESE
Hospital Regional Centro.

Durante los primeros meses de la presente vigencia fiscal, las Directivas de la ESE
Hospital Regional Centro, con el objeto de contar con canales de comunicacion, que
permitan interactuar con los grupos de interés, usuarios y comunidad en general, habilito,
los siguientes canales de comunicacion:

https://www. esecentro.com.co
Facebook.com/esecentro
Instagram.com/esecentro
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INFORMACION PQRSD POR TIPOLOGIAS:

TABLA No. 1 INFORMACION PQRSD POR TIPOLOGIA Y CANAL DE

COMUNICACION DE LAS RESPUESTAS.

TIPOLOGIA
PQRS CANTIDAD | % BUZON | PAG CORREO PRESENCIAL
RADICADA WEB | ELECTRONI
S (o{0)
Quejas 13 17 12 1
Peticiones 1 1 1 0
Derechos de 12 16 12 0
Peticion
Solicitudes 32 43 23 9
Certificacion 2 3 2 0
es
Tutelas 7 0
Requerimient 1 1 1 0
0s
Vinculacién 7 10 7 0
tutelas
TOTAL 75 100 65 10

Fuente: Matriz de trazabilidad ESE H
cuatrimestre/2024.
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P QR S D POR TIPLOGIAS Y CANAL DE COMUNI-
CACION, PRIMER CUATRIMESTRE 2024.
1

m Quejas

M Peticiones
Derechos Peticion
Solicitud

MW Vinculacion a tutelas

B Requerimientos

M Tutelas

M Certificaciones

16 % ‘

42 %

Durante el primer cuatrimestre del presente afo, a través de la oficina de Sistema de
informacién y atencioén al usuario- SIAU- se radicaron: trece (13) quejas, una (1) peticion,
doce (12) derechos de peticién, treinta y dos (32) solicitudes, un (1) requerimiento,
catorce (14) tutelas y dos (2) certificaciones; se verifico que el 97% de las respuestas
dadas a las mismas estuvieron dentro de los términos y tiempos establecidos por la
normatividad vigente en la materia en especial lo preceptuado en la ley 1755 de 2015 y, la
circular externa No. 017/2020 de la Superintendencia Nacional de Salud vy, las demas
normas complementarias.

El 3% de las respuestas dadas en forma extemporanea, correspondieron a dos (2)
derechos de peticién instaurados por médico servicio social obligatorio — SSO-, en el
Hospital San Juan de Dios del Municipio de Arboledas, dando origen a la instauracion de
acciones de tutela contra la ESE Hospital Regional Centro.

Analizada la procedencia de las quejas, el 96% de las mismas fueron radicados por
particulares, por diversas causas originadas especialmente en la prestacion de servicios
de salud y, el 4% de origen institucional.

Con relacién a la procedencia de la peticion tenemos: solicitud por parte del peticionario
de las acciones de repeticion, adelantadas por la ESE Hospital Regional Centro.

Con relacion al requerimiento: La peticionaria manifiesta la toma inoportuna de
electrocardiograma, ordenado por el médico especialista.

KDX VDA, BARRIO MIRAFLORES, Cel.3118111189
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En lo relacionado a las peticiones de certificaciones tenemos: Solicitudes para la
expedicion de certificados CETIL.

En lo relacionado a los derechos de peticion: tenemos solicitud de pago de horas extras a
funcionarios asistenciales el 16%, pago de recargos o compensatorios a funcionarios
asistenciales el 42% vy, solicitud de formularios FURIPS el 42%.

Con relacién a la procedencia de tutelas, dos (2) fueron instauradas, contra la entidad, por
no responder oportunamente derechos de peticidn, instauradas por la médico servicio
social obligatorio- SSO- de la IPS Hospital San Juan de Dios del Municipio de Arboledas.

Las demas acciones de tutela, fueron instauradas por personas naturales, con el objeto
de garantizar sus derechos constitucionales.

Con relaciéon a la procedencia de las quejas tenemos: inconformidad del usuario por
atencion medica 8%, incumplimiento horario laboral jefe de arboledas 8%, accidente
prevenible de usuaria en consulta extrema 8%, imposibilidad asignacién de cita para
consulta médica via telefénica 15%, negacion solicitud para atencién de trasporte basico
asistencial 15%, inconformidad de los usuarios en la prestacion de servicios de salud
46%.

En lo relacionado a la vinculacién de tutelas: tres (3) vinculacion a tutelas interpuestas
contra la EPS Sanitas, una (1) contra la Nueva EPS, una (1) contra Colpensiones, una (1)
contra el Colegio médico colombiano, una (1) contra la EPS Comfaoriente.

Efectuado el analisis del comportamiento de las PQRSD, durante el primer
cuatrimestre/2024, con relacién a las presentadas durante el segundo semestre del 2023,
se evidencio una disminucién del -11,7%. Es preciso tener en cuenta que durante la
presente vigencia estamos analizando el cuatrimestre contra el segundo semestre/2013.
Efectuando proyeccién de comparacion en tiempos reales similares, tendriamos como
resultado un incremento porcentual durante la presente vigencia.

Por municipios, las PQRSD, evidenciaron el siguiente comportamiento por IPS: IPS del
Municipio de Salazar 21%, IPS Municipios de Gramalote (17%) IPS Municipio de San
Cayetano (15%), IPS Municipio de Lourdes (12%), Sede Administrativa Gramalote (12%)
IPS Municipio de Santiago (9%), IPS Municipio de Arboledas (9%) e IPS Municipio de Villa
Caro (4%).
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CONSOLIDADOP QR S D POR MUNICIPIOS, PRIMER
CUATRIMESTRE VIGENCIA 2024.

W SALAZAR
m ARBOLEDAS
m GRAMALOTE
LOURDES
B SAN CAYETANO
W SEDE ADMINISTRATIVA
H VILLA CARO
H SANTIAGO

Los componentes y acciones contenidas en el plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, vienen siendo aplicados en la ESE Hospital Regional Centro. Igualmente, el
plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, plantea una oportunidad para fortalecer y
articular los componentes anteriormente mencionados, acciones que se estan llevando a
cabo al interior de la Institucion, en el marco del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano.

Con relacién a las acciones de manejo planteadas en el mapa de riesgos del plan
anticorrupcion, una vez verificados los avances del mismo tenemos:

En lo relacionado a la ejecucion de las acciones del sistema de gestion, seguridad y salud
en el trabajo, se evidenci6 el no cumplimiento de las mismas, actividades que hubiesen
permitido el cumplimiento de la normatividad vigente en la materia, a través de
capacitaciones a los funcionarios de la ESE Hospital Regional Centro, con el objeto de
mejorar las condiciones laborales y de ambiente en el trabajo, para alcanzar niveles
6ptimos de clima laboral en la entidad.

Se evidencié que durante el primer cuatrimestre de la actual vigencia fiscal, la ARL
Positiva, no desarrollo capacitaciones a funcionarios del area administrativa y asistencial,
de la ESE Hospital Regional Centro. Ademas de lo anterior, no fue posible evaluar el
cronograma de actividades a ejecutar por parte de la ARL, cronograma que debi6 ser
concertado previamente con la ESE, a través del funcionario responsable del programa de
salud y seguridad en el trabajo.
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Segun informacién suministrada, por la sefiorita Maria de los Angeles Rincén,
Coordinadora del Sistema de Gestién, Seguridad y Salud en el trabajo de la ESE Hospital
Regional Centro, comunico a esta dependencia que durante lo transcurrido del presente
ano, no existe cronograma ni ejecucion de actividades concertado con la ARL Positiva.

Se verifico el no cumplimiento en la rendicién oportuna del informe AUTOEVALUACION
CONFORME A LA TABLA DE VALORES Y CALIFICACION DE LOS STANDARES
MINIMOS DEL SISTEMA DE SST, informe que debid ser rendido al Ministerio durante el
mes de diciembre del 2023.

Se evidencio, poco avance en las acciones de actualizacion del inventario fisico y
valuacion de inventarios, actualizacion de procedimientos y, manuales de archivo y
correspondencia, al igual que, en el proceso de gestién documental.

Con relacion a la actualizacion y valoracion de activos, especialmente propiedades, planta
y equipo; desde el afo 2021, la ESE Hospital Regional Centro, adquiri6 modulo de
actualizacién del software kubapp gestién hospitalaria y, médulo de activos fijos.
Efectuada verificacion por parte de esta area, del avance y ejecucion de dicho proceso, se
evidencio que durante los afios 2022 y 2023, la ESE procedié a la suscripcion de
contratos de prestacion de servicios profesionales, cuyo resultado fue efectuar conteo de
bienes devolutivos en cada una de las IPS, sin dar cumplimiento a lo establecido en la
normatividad vigente en la materia, de conformidad a lo dispuesto por la Contaduria
General de la Nacion.

8. CONCLUSIONES:

De acuerdo con lo indicado en el presente informe, durante el primer cuatrimestre del
presente ano, la ESE Hospital Regional Centro, ha evidenciado avances en cada una de
las acciones definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, con el objeto
de mitigar los riesgos identificados en el Mapa de Riesgos Institucional y del Plan
Anticorrupcién.

No obstante lo anterior, aunque algunas actividades se han desarrollado dentro de las
acciones propuestas, se requiere que estas avancen con mayor agilidad para minimizar
los factores de riesgo existentes.

Asi mismo, es importante que las areas responsables, desarrollen actividades como el
fortalecimiento del entorno ético, la definicion del plan de tratamiento de los riesgos de
corrupcion en los procesos criticos, la realizacion de eventos en torno a la sensibilizacion
de atencion al ciudadano; lo anterior, dada la importancia de estas actividades como base
de la lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, teniendo como razén de ser la
satisfaccion de las necesidades de nuestros usuarios.

9. RECOMENDACIONES:
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Efectuar la actualizacién y valoracién de propiedades, planta y equipo de la ESE Hospital
Regional Centro, teniendo en cuenta que desde el afo 2021, se adquiri6 modulo para
efectuar dicho proceso.

Efectuar capacitacion y sensibilizacion a los usuarios para que conozca y hagan uso de
las herramientas tecnoldgicas implementadas por la ESE Hospital Regional Centro, para
la formulacion de sus P, Q, R, S, D.

Proceder a la implementacién de las acciones tendientes a minimizar los factores de
riesgo, en cada uno de los procesos contemplados en el Mapa de Riegos de Corrupcion,
de la ESE Hospital Regional Centro.

Para el proceso de Rendicion de Cuentas, correspondiente a la vigencia 2024, introducir
retroalimentacién a dicho proceso, especialmente en los aspectos relacionados con la
participaciéon de los grupos de interés, elaboracién y publicacion del documento definitivo
en la pagina web Institucional.

Continuar con el proceso de retroalimentacién, para la Rendicion de Cuentas, teniendo
como base lo establecido en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas y/o su version
actualizada Manual unico de Rendicién de Cuentas con énfasis en Derechos Humanos y
Paz.

FIRMADO ORIGINAL.

NELSON IBARRA BLANCO.
P. U. CONTROL INTERNO.
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