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E.S.E HOSPITAL REGIONAL CENTRO

PLAN DE CONTINGENCIA TERCER FESTIVAL DEL BANANO MUNICIPIO LOURDES
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER

Fecha: del 28 de junio al 01 de julio de 2024
Poblacién Urbana: 2.060 Personas
Poblacién Rural: 2.210 Personas

1. OBJETIVO
1.1 OBJETIVO GENERAL

Dinamizar, Articular e integrar el sistema de salud, antes, durante y después de la
temporada del TERCER FESTIVAL DEL BANANO que se realizaran en el municipio de
Lourdes. Con la objetividad de ofrecer una atencién rapida y oportuna en los diferentes
servicios y niveles de atencién en salud que la E.S.E. Hospital Regional Centro presta en el
municipio. El presente plan se regiré bajo el estricto cumplimiento en la optimizacion de los
recursos existentes, se define y presenta un plan articulado en Prevencion, Control,
Atencién, Identificacion y Mitigacion de posibles riesgos a presentar; proporcional a esto se
garantizara las condiciones higiénico-sanitarias y epidemioldgicas del Municipio en posibles
situaciones de Emergencia.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Dinamizar los procesos en la atencion en salud en el municipio para brindar a la
poblacion un oportuno y eficaz servicio ante un evento fortuito que se pueda
presentar.

e Disminuir los indices de mortalidad por posibles eventos de accidentalidad fortuitos
en el municipio, con atenciones inmediatas y prioritarias en los diferentes servicios
de salud.

¢ Realizar actividades de inspeccion, vigilancia y control en escenarios con afluencia
de turistas y que representen alta posibilidad de riesgo, asociado con el consumo de
alimentos, bebidas alcohdlicas, entre otras.

¢ Minimizar el riesgo de intoxicaciones a causa de la ingesta de alimentos y bebidas
por el inadecuado proceso de manipulacién, preparacion, y comercializacion de
estos productos.

e Articular y fortalecer la operatividad de las diferentes organizaciones de vigilancia,
socorro y control presentes en el municipio.

e Socializar y compartir informacion desprendida en cada uno de los procesos internos
gue adelanta cada organizacién u ente, con la finalidad de facilitar el conocimiento
o conducto regular frente un evento fortuito de riesgo.

¢ Intensificar las jornadas de inspeccion, vigilancia y control en Salud Publica en los
establecimientos comerciales, restaurantes, escenarios culturales y de concertacion
masiva.
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¢ Cumplir a cabalidad con los lineamientos de vigilancia epidemiol6gica para que se
generen alertas tempranas en posibles casos de riesgo y a su vez se generen
acciones pertinentes para contrarrestar estos mismos de manera oportuna, eficiente
y eficazmente; en los eventos y actividades en la temporada de ferias.

e Activacion durante las 24 horas del dia sistema de referencia y contrareferencia de
pacientes y la notificacién de eventos de interés en Salud Publica.

e Adelantar gestiones de negociacién con entidades privadas que prestan servicios
de ambulancias para que permitan el apoyo en caso de sobrepasar la demanda del
servicio ante cualquier caso fortuito de riesgo que se presente.

E.S.E HOSPITAL REGIONAL CENTRO

2. ALCANCE
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS Y AMENAZAS

Corresponde a las situaciones que se pueden presentar, y que proporcional a esto
representa un riesgo significativo en la operatividad en la prestacion de los servicios al
sistema publico de salud en el municipio; situaciones que se pueden originar a causa de la
realizacién de actividades culturales descritas a continuacion, por la época de ferias y fiestas
que se realizaran.

Eventos publicos y culturales con alta concentracion de personas.

El uso excesivo de bebidas alcohdlicas

El uno y abuso de sustancias psicoactivas

La guema no controlada e ilegal de pdlvora

El consumo de alimentos insalubres en restaurantes y ventas ambulantes, que no
cumplan con los pardmetros de sanidad.

e Lesiones ocasionadas por accidentes en actividades con animales.

3. DEFINICIONES
RIESGOS PARA LA POBLACION

e Politraumatismos; Trauma de tejidos blandos, fracturas, Traumas penetrantes,
traumas cerrados.

e Trastornos digestivos y/o respiratorios secundarios a intoxicaciones.

¢ Intoxicaciones por consumo de alimentos, alcohol etilico, sustancias psicoactivas y
fésforo blanco.

e Quemaduras por elementos no autorizados.

e Lesiones corporales secundarias a la manipulacién o uso inadecuado de la pélvora,
como quemaduras en piel, mucosas o cornea, lesiones auditivas, amputaciones o
avulsion de tejidos o incluso la muerte.

e Enfermedades respiratorias en poblacion pediatrica y tercera edad.

Reagudizacion de enfermedades crénicas.

e Lesionados por accidentes de transito por el acto irresponsable de conducir estado de

embriaguez.
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Lesiones producto rifias con arma de fuego y arma blanca.

Lesiones de piel y/o deshidratacion por consecuencia de exposicion prolongada al
sol.

Problemas auditivos por consecuencia de ruido excesivo.

RIESGOS PARA LOS SERVICIOS

4.

Aumento de usuarios en servicios de salud publica como urgencias.

Atencion de heridos en masa.

Desabastecimiento del stock de insumos y medicamentos de uso intrahospitalario.
Ausencia de suficiente recurso humano como médicos, enfermeras, personal
técnico administrativo.

Saturacion de pacientes.

Demoras en los tiempos de atencién por la alta afluencia de usuarios.

Baja respuesta oportuna de eventos fortuitos por desconocimiento de la cadena de
llamado y lineas de atencién y mando.

RESPONSABILIDAD

Funcionarios asistenciales y administrativos del Centro de Salud Municipio de Lourdes.

5.

CONTENIDO

ACCIONES EN SERVICIOS DE SALUD PUBLICA

ACTIVIDADES DE CONTROL:

Solicitar a la administracion municipal Inspeccién vigilancia y control sobre riesgos
sanitarios del ambiente.

Brindar jornadas de informacion en Promocién de la salud y prevencion de las
enfermedades directamente relacionada con el manejo y consumo adecuado de
alimentos, agua, pélvora, piscinas, licor, tabaco, etc.

Solicitar a las autoridades municipales un control a los expendedores de alimentos
que prestaran el servicio de ventas de alimentos en el municipio.

Participacién en reuniones de articulacion y coordinacidon de los diferentes actores d
vigilancia y control en el municipio.

Identificacién y supervision de los posibles escenarios y zonas que puedan
representar riesgo en alternacion de usuarios en servicios de salud.

EQUIPO DE RESPUESTA

Este equipo se programa para los eventos conmemorativos y estard conformado por:
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Cargo Cant
Médico General 2
Odontélogo 1
Enfermera Jefe 1
Coordinadora 1
Auxiliar de enfermeria 5
Conductores Ambulancias 2
Auxiliar Servicios 1
Generales

En aras de articular acciones que puedan generar mejoras significativas en la prestacion de
los servicios de salud en el municipio de Lourdes, la E.S.E. Hospital Regional Centro anua
esfuerzos y gestiona la disponibilidad de profesionales en la salud y recursos para la 6ptima
prestacion de los servicios, para latemporada del TERCER FESTIVAL DEL BANANO, dicho
personal estara disponible en horarios extralaborales y su disposicion es de caracter
obligatorio. Referente Institucional en el municipio MARYLU MEZA MANRIQUE
“Coordinadora” Numero Celular: 3115244834

Este equipo tendra la responsabilidad, el compromiso y la funcién de articular, coordinar y
dinamizar los procesos en la prestacion de servicios en salud en el municipio; proporcional
a estas atenciones ejerceran acciones que ayuden la prevencién y mitigacién de posibles
riesgos frente a eventos fortuitos que puedan alterar el sistema de salud publica.

Para garantizar la continuidad de la atencién médica a la poblacién, la Oficina de Salud
Publica y el Comité de Ferias han decidido implementar el plan de contingencia a partir del
viernes 28 de junio de 2024 a las 12:00 PM. Hasta esa hora, el centro de salud seguira
ofreciendo el servicio de consulta general como de costumbre.
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HORARIO DE TRABAJO PLAN DE CONTINGENCIA TERCER FESTIVAL DEL

BANANO MUNICIPIO DE LOURDES

HORARIO DE TRABAJO 28 DE JUNIO 2024

NOMBRE CARGO DISPONIBILIDAD TELEFONO
TURNO
Andrea Luna Auxiliar Dia 3247295678
Adriana Montafnez Auxiliar Dia 3105144157
David Botello Auxiliar Dia 3223151684
Alejandra Uribe Jefe SSO Dia/Noche 3223722046
Mishel Duque Médico Dia/Noche 3209187820
Karen Leon Auxiliar Noche 3223321724
Andrea Luna Auxiliar Noche 3247295678
Fernanda Suarez Auxiliar Noche 3209268737
Orlando Luna Conductor Dia/Noche 3134989886
Oscar Vargas Conductor Dia/Noche 3222345196
Claudia Yanez Odontéloga Apoyo 3196339280

HORARIO DE TRABAJO 29 DE JUNIO 2024 (SABADO)

NOMBRE CARGO DISPONIBILIDAD TURNO | TELEFONO
Andrea Luna Auxiliar Dia 3247295678
Adriana Montafiez Auxiliar Dia 3105144157
David Botello Auxiliar Dia 3223151684
Alejandra Uribe Jefe SSO Dia/Noche 3223722046
Juan Diego Mendoza | Médico Apoyo Dia/Noche 3006865833
Mishel Duque Médico Dia/Noche 3209187820
Karen Leon Auxiliar Noche 3223321724
Andrea Luna Auxiliar Noche 3247295678
Fernanda Suarez Auxiliar Noche 3209268737
Orlando Luna Conductor Dia/Noche 3134989886
Oscar Vargas Conductor Dia/Noche 3222345196
Claudia Yanez Odontologa Apoyo 3196339280
HORARIO DE TRABAJO 30 DE JUNIO 2024 (DOMINGO)
NOMBRE CARGO DISPONIBILIDAD TELEFONO
TURNO
Andrea Luna Auxiliar Dia 3247295678
Adriana Montafiez Auxiliar Dia 3105144157
David Botello Auxiliar Dia 3223151684
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Alejandra Uribe Jefe SSO Dia/Noche 3223722046
Juan Diego Mendoza | Médico Apoyo Dia/Noche 3006865833
Mishel Duque Médico Dia/Noche 3209187820
Karen Leon Auxiliar Noche 3223321724
Andrea Luna Auxiliar Noche 3247295678
Fernanda Suarez Auxiliar Noche 3209268737
Orlando Luna Conductor Dia/Noche 3134989886
Oscar Vargas Conductor Dia/Noche 3222345196
Claudia Yanez Odontologa Apoyo 3196339280

HORARIO DE TRABAJO 01 DE JULIO 2024
NOMBRE CARGO DISPONIBILIDAD TELEFONO
TURNO

Adriana Montafiez Auxiliar Dia 3105144157
David Botello Auxiliar Dia 3223151684
Alejandra Uribe Jefe SSO Dia/Noche 3223722046
Mishel Duque Médico Dia/Noche 3209187820
Karen Leon Auxiliar Noche 3223321724
Fernanda Suarez Auxiliar Noche 3209268737
Orlando Luna Conductor Dia/Noche 3134989886
Oscar Vargas Conductor Dia/Noche 3222345196
Claudia Yanez Odontéloga Apoyo 3196339280

ACCIONES

e Acatar y cumplir los lineamientos
departamentales y nacionales.

¢ Mantener la disponibilidad y operatividad de personal e insumos acorde a las alertas
declaradas en el municipio.
Disponer del servicio de ambulancia.

¢ Definir el manejo de camas y areas de expansion.
Generar y notificar alertas tempranas a las autoridades competentes frente a eventos
de interés en salud publica durante esta época.

e Disponer de personal idéneo y responsable para la notificacion oportuna de los
eventos de interés en salud publica.

e Asegurar la atencion en el servicio de urgencias con oportunidad y calidad a todos
los pacientes.

informados por circulares municipales,

PARTICIPACION Y ARTICULACION PLAN DE CONTINGENCIA

e Lainstitucion dispondra el servicio de transporte asistencial bésico para los eventos
programados los dias Viernes 28 de junio, sabado 29 de junio, Domingo 30 de junio
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y lunes 01 de julio de 2024. La ubicacion esta contemplada “Carrera 5 # 2-33 barrio
Dardanelos. Dicha ubicacién cuenta con facil ingreso y salida, adicional a esto
cuenta con seguridad para la integridad de la unidad y de sus ocupantes por parte
de los organizadores de los eventos y la policia nacional de Colombia.

Gobernacién
de Norte de

Mapa 1. Vias de acceso y ubicaciobn ambulancia.
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Fuente: Google Maps, 2024.
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Se informa que se emiti6 alerta naranja a los puestos de salud que estan adscritos a la ESE
HOSPITAL REGIONAL CENTRO DE GRAMALOTE para entrar en contingencia para que
cuando se requiera en un momento dado o fortuito, apoyo en recurso humano, logistico, o
de servicio de ambulancia incluido conductor y tripulacién al Centro de Salud del municipio
de Lourdes.

Se notifica e informa que el Hospital San Vicente de Paul del municipio de Gramalote tiene
activo el plan de emergencia proporcional a esto cuenta con alistamiento de insumos,
medicamentos, personal administrativo, personal de la salud y servicio de ambulancia para
poder afrontar cualquier situacion que se presente y que pueda generar riesgo en la
prestacion de servicios de salud en el municipio.

DIRECTORIO ACTORES SOCIALES

Nombre y Apellidos Institucién Teléfono
Andres Camilo Pedraz Gomez Alcalde Municipal 3112677106
Leidy Villamizar Veloza Apoyo Oficina Planeacion 3118393317
Sindy Aguilar Correa Secretaria General 3112119086
Johan Gilberto Villamizar Fuentes | Policia Nacional 3132493529
Jairo Caballero Vargas Casa de la Cultura 3143480009
Manuel Jose Yafiez Comisario de Familia 3123662175
Tibisay Villamizar Veloza Centro de Salud 3208534234
Graciela Becerra C(,)OI'.d Municipal de Servicios 3132625560
Pudblicos

Marylu Meza Manrique Cgor_d. Municipal de Salud 3115244834
Publica

Leonel Sanabria Coor_d. Comité Municipal Gestion 3105654822
de Riesgo y Desastre

Yobany Santos Defensa Civil Lourdes 3297917329

Norida Rodriguez Personeria 3178732608

Fuente: Administracion municipal, 2024.

Se cuenta disponible con la coordinadora TIBISAY VILLAMIZAR VELOZA Numero de Celular:
3208534234 para los dias 28 de junio, 29 de junio y 30 de junio, y con el coordinador JESUS
JULIAN VILLAMIZAR PABON Numero de Celular 3223291801 el dia 01 de julio, para la
notificacion periddica con o sin novedad de las situaciones existentes en el municipio
también estd atento al llamado de puestos de mando unificados que se organicen para la
participacion articulada. Todas estas acciones se toman con la objetividad de salvaguardar
la vida de las personas.
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6. REGISTROS Y/O DOCUMENTOS RELACIONADOS
No aplica

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion Fecha
1 Elaboracion de documento 24/06/2024
8. CONTROL ELABORACION DEL DOCUMENTO
ELABORO REVISO APROBO
Karen Lopez Buendia Jesus Andres Ibarra Claudia Belen Julio
CARGO CARGO CARGO
Lider Planeacion Coordinador PAI Gerente
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