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RESOLUCION No 0149

(30 de diciembre 2021)
“Por la cual se crea e integra el Comité de Convivencia Laboral de la ESE HOSPITAL
REGIONAL CENTRO y se dictan disposiciones relacionadas con su funcionamiento”

EL GERENTE DE LA E.S.E HOSPITAL REGIONAL CENTRO
En uso de sus atribuciones legales y estatutarias especialmente conferidas en la
Ordenanza 0017 del 18 de julio de 2003 v,

CONSIDERANDO

Segun el articulo 13 de la Constitucién Politica de Colombia, el Estado promovera las
condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medias en favor de grupos
discriminados y marginados

Que, el articulo 25 de la Constitucion Politica de Colombia el trabajo como un derecho y
una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccién del
Estado, razén por la cual toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y
justas.

Que, el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia consagra que la funcidn
administrativa esta al servicio de los intereses generales y debe desarrollarse con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad.

Que, de conformidad con el articulo 2 de la Ley 1010 de 2006 “Por medio de /a cual se
adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos
en el marco de las relaciones de trabajo”, se establece como acoso laboral toda conducta
persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un
empleador, un jefe o un superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo
o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar
perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

Seguidamente, indica el mismo articulo que el acoso laboral puede darse, entre otras, bajo
las siguientes modalidades generales:

1. Maltrato laboral. Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la
libertad fisica o sexual y los bienes de quien se desempefie como empleado o
trabajador; toda expresién verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad
moral o los derechos a la intimidad y al buen nombre de quienes participen en una
relacién de trabajo de tipo laboral o todo comportamiento tendiente a menoscabar
:a ba;ultl:vaslima y la dignidad de quien participe en una relacion de trabajo de tipo
a ral.

2. Persecucion laboral: toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o evidente
arbitrariedad permitan inferir el propésito de inducir la renuncia del empleado o
trabajador, mediante la descalificacion, la carga excesiva de trabajo y cambios
permanentes de horario que puedan producir desmotivacion laboral.

3. Discriminacién laboral: <Numeral modificado por el articulo 74 de la Ley 1622 de
2013. El nuevo texto es el siguiente:> todo trato diferenciado por razones de raza,
género, edad, origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o
situacién social que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral.
4, Entorpecimiento laboral: toda accién tendiente a obstaculizar el cumplimiento de
la labor o hacerla mas gravosa o retardarla con perjuicio para el trabajador o
empleado. Constituyen acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la
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privacion, ocultacion o inutilizacion de los insumos, documentos o instrumentos para
Ia labor, la destruccién o pérdida de informacién, el ocultamiento de correspondencia
o mensajes electrénicos.

5. Inequidad laboral: Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador.

6. Desproteccion laboral: Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y
la seguridad del trabajador mediante 6rdenes o asignacion de funciones sin el
cumplimiento de los requisitos minimos de proteccion y seguridad para el trabajador.

Que el acoso laboral puede darse, entre ofras situaciones, bajos las siguientes
modalidades: maltrato laboral, persecucién laboral, discriminacion laboral, el
entorpecimiento laboral, la inequidad laboral y la desproteccién laboral.

La Resolucion 2646 de 2008 "Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”, en su
articulo 14 establece las Medidas preventivas y correctivas de acoso laboral que deben
implementar las empresas, contemplando como tal, entre otras, el “1.7 Conformar el Comité
de Convivencia Laboral y establecer un procedimiento interno confidencial, conciliatorio y
efectivo para prevenir las conductas de acoso laboral”

La Resolucién 652 de 2012 “Por la cual se establece la conformacién y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras
disposiciones”, define, ademas de la conformacién, y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral en entidades pulblicas y empresas privadas, asi como la
responsabilidad que les asiste a los empleadores publicos y privados y a las
Administradoras de Riesgos Laborales frente al desarrollo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral, contenidas en el articulo 14 de la Resolucién nimero 2646
de 2008.

La Resolucidn 1358 de 2012, la cual modifica los articulos 3, 4, 9 y 11 de la Resolucion 652
de 2012, sefiala que las entidades publicas y las empresas privadas deberan conformar un
(1) comité por empresa y podran voluntariamente integrar comités de convivencia laboral
adicionales, de acuerdo con su organizacién interna, por regiones geograficas o
departamentos o municipios del pais.

El Comité de Convivencia Laboral es una medida preventiva de acoso laboral que
contribuye a proteger a las y los trabajadores contra los riesgos psicosociales que afectan
la salud en los lugares de trabajo.

De conformidad a lo establecido en la Resolucién 652 de 2012, toda empresa publica o
privada del pais esta en la obligacién de conformar un Comité de Convivencia Laboral
integrado por representantes del empleador y de los trabajadores, (estos itimos elegidos
libremente por sus compafieros). Al conformar el Comité, el drea de Gestion del Talento
Humano en coordinacién con el responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo debe
asegurar que los representantes de la empresa/entidades y los representantes de las y los
trabajadores, sean personas con competencias actitudinales y de comportamiento tales
como: respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad, reserva en el manejo de informacion y
ética.

Que el articulo 1° de la Ordenanza No. 017 de julio 18 de 2003, crea la Empresa Social del
Estado — E.S.E. Hospital Regional Centro, la cual se constituyen con una categoria especial
de la entidad publica descentralizada, de nivel departamental, con personeria juridica,
patrimonio y autonomia administrativa, adscritas a la Direccion Departamental de Salud del
Norte de Santander, e integrante del sistema General de Seguridad Social en Salud.
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Que, la Empresa Social del Estado — E.S.E. Hospital Regional Centro, tiene como
jurisdiccion a los municipios de gramalote, Santiago, san Cayetano, Villa Caro, Lourdes,
Salazar y arboledas, y cuyo objeto es la prestacion de servicios de salud, entendidos como
un servicio publico a cargo del Estado.

Que, la Empresa Social del Estado — E.S.E. Hospital Regional Centro., en cumplimiento de
los principios normativos en particular aquellos que propendan por el trabajo en equipo, el
desarrollo individual y el desarrollo organizacional, asi como aquellos destinados a prevenir
y atender situaciones que se pudieran constituir en casos de acoso laboral, ha decidido,
mediante acto administrativo, la creacion del Comité de Convivencia Laboral, fijando los
procedimiento pertinentes para atender aquellas situaciones que puedan atntar contra la
sana convivencia en la entidad.

Que, en virtud a lo expuesto anteriormente:
RESUELVE

ARTICULO 1. OBJETO. El objeto de la presente Resolucion es crear e integrar el Comité
de Convivencia Laboral de la ESE HOSPITAL REGIONAL CENTRO vy dictar algunas
normas relacionadas con su funcionamiento.

PARAGRAFO 1. El Comité de Convivencia Laboral tiene como obijeto principal actuar como
intermediarios y mediadores, promoviendo formulas conciliatorias y compromisos mutuos
entre las partes para llegar a soluciones efectivas en las controversias de acoso laboral.

PARAGRAFO 2. El Comité de Convivencia Laboral, no podra determinar la existencia o no
del acoso laboral, ni proferir sanciones en este sentido, toda vez que la competencia en
estos eventos es exclusiva de la Procuraduria General de la Nacion o quien haga sus veces
por competencia.

ARTICULO 2. INTEGRACION. El Comité de Convivencia Laboral de la ESE HOSPITAL
REGIONAL CENTRO estara integrado de la siguiente manera:

- Dos (02) representantes del empleador y sus respectivos suplentes.

- Dos (02) representantes de los empleados y/o funcionarios, con los respectivos
suplentes.

PARAGRAFO 1. Los representantes de la entidad y sus suplentes seran designados por el
Gerente de la ESE HOSPITAL REGIONAL CENTRO.

PARAGRAFO 2. Los representantes de los empleados y/o funcionarios, con los respectivos
suplentes, seran elegidos por los funcionarios de la ESE HOSPITAL REGIONAL CENTRO,
mediante votacion libre, previa convocatoria de la Subgerencia Administrativa y Financiera

© quien haga sus veces.

PARAGRAFO 3. Los funcionarios de la ESE HOSPITAL REGIONAL CENTRO podran
postularse a los Comités, a excepcién de aquellos que hagan parte de cualquier otro Comité
de la ESE HOSPITAL REGIONAL CENTRO, a fin de no afectar las labores rutinarias y
garantizar la disponibilidad de tiempo que requiere el Comité de Convivencia Laboral.

PARAGRAFO 4. Los suplentes actuaran durante las ausencias temporales o definitivas del
representante principal, o cuando se presenten situaciones de impedimento y recusaciones
de éste. En caso de falta absoluta del principal, el suplente asumira la calidad del principal
hasta finalizar el periodo o hasta cuando se elijan los nuevos miembros del Comité
respectivo.

ST
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ARTICULO 3. LIMITACIONES. No podra conformarse el Comité de Convivencia Laboral
con servidores publicos a los que se les haya formulado una queja de acoso labroal o que
hayan sido victima de acoso labroal, dentro de los seis (06) meses anteriores a la
integracion de dicho Comité, para lo cual la Subgerencia Administrativa y Financiera hara
la consulta respectiva a las dependencias pertinentes.

ARTICULO 4. VIGENCIA. El periodo de vigencia del Comité de Convivencia Laboral sera
de dos (02) afios, contados a partir de la primera designacion de los miembros, la cual se
realizara a través de comunicacion que realizara el secretario técnico o la Subgerencia
Administrativa y Financiera o quien haga sus veces, en la cual se indicaran los nombres de
los miembros que conformaran el Comité de Convivencia Laboral, su rol como titulares o
suplentes, asi como la periodicidad en la que conformaran dicho Comité.

ARTICULO 5. FUNCIONES. E! Comité de Convivencia Laboral tendra las siguientes
funciones:

1) Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones
que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

2) Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se
formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso
laboral, al interior de la entidad publica.

3) Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que
dieron lugar a la queja.

4) Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva
de las controversias.

5) Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y
promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la
confidencialidad, debiendo quedar registrado en el acta de reunién,

6) Presentar al Area de Talento Humano o a quien fuere competente recomendaciones
para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas.

7) Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la
queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

8) En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan
Ias recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia
Laboral, debera remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacién, tratandose
del sector publico.

9) Presentar a la alta direccion de la entidad publica las recomendaciones para el
desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi
como un informe trimestral de resultados de la gestién del comité de convivencia
laboral y los informes requeridos por los organismos de control.

10) Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de
Convivencia Laboral a las dependencias de gestion del recurso humano y salud
ocupacional de la ESE HOSPITAL REGIONAL CENTRO

ARTICULO 6. SESIONES Y QUORUM. E! comité de convivencia laboral sesionara
trimestraimente el primer dia habil de los meses, marzo, junio, septiembre y diciembre con
el fin de dar tramite a las solicitudes o quejas que los funcionarios alleguen, habra Quorum
siempre y cuando exista la mitad mas uno de los integrantes del comité.

ARTICULO 7. IMPEDIMENTOS Y RECUSACIONES. A efecto de garantizar el principio de
imparcialidad y la autonomia en la adopcién de sus decisiones, a los integrantes de cada
comité les seran aplicables las causales de impedimento y recusacién previstas en el
ordenamiento juridico, especiaimente las contenidas en el articulo 11 de la Ley 1437 de
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2011, el articulo 141 de la Ley 1564 de 2012, el articulo 44 de la Ley 1952 de 2019 y demas
normas que las modifiquen, adicionen o deroguen.

Si alguno de los integrantes del Comité de Convivencia Laboral se encuentra incurso en
algunas de las causales de impedimento, debera informarlo a los demas miembros, previo
a comenzar la deliberacion de los asuntos sometidos a consideracién; los deméas
integrantes del Comité de Convivencia Laboral decidiran si procede o no el impedimento y
de ello se dejar constancia en |a respectiva acta.

Asi mismo, los integrantes del Comité podran ser recusados, situacion que sera decidida
por los demas integrantes del Comité para lo cual se dejara constancia en la respectiva
acta.

ARTICULO 8. DEBERES DE LOS MIEMBROS DE COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL. Los miembros del Comité de Convivencia Laboral tendran los siguientes
deberes:

1. Asistir puntualmente a las reuniones programadas, o en su defecto, presentar
excusa valida y convocar anticipadamente a su suplente, con el fin de garantizar el
quérum necesario para la foma de decisiones.

Mantener en estricta confidencialidad la informacion que conczca en el ejercicio de

las funciones asignadas en la presente resolucion.

Contribuir al logro de consensos en las decisiones del Comité de Convivencia

Laboral.

Cumplir con las tareas y comisiones que, con ocasién de sus funciones, le

encomiende el Comité de Convivencia Laboral.

Asistir puntualmente a las capacitaciones programadas por la Subgerencia

Administrativa y Financiera o a quien delegue, en aras del buen desempefio de las

funciones inherentes al comité.

Actuar de manera imparcial y objetiva.

Lievar al Comité, en la primera sesion inmediatamente siguiente a la presentacion

de la queja, los casos de acoso laboral denunciados.

8. Declararse impedido conforme al tramite previsto en la presente resolucion si se
encuentra inmerso en una situacién que le impida actuar de manera objetiva e
imparcial.

9. El Comité debera custodiar la informacion y guardar la debida confidencialidad y
reserva sobre los asuntos tratados.
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ARTICULO 9. RETIRO DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL. Son causales de retiro los miembros del respectivo comité las siguientes:

El retiro de la entidad.

Haber sido sujeto de la imposicién de una sancién disciplinaria ejecutoriada.
Haberse establecido la violacién del deber de confidencialidad y reserva como
integrante del comité.

No asistir a tres (3) sesiones ordinarias o extraordinarias, de manera consecutiva,
sin justificacion razonable, la cual debera ser presentada, a mas tardar a los tres (3)
dias habiles siguientes a la sesién en la que debié haberse presentado.

h WM

PARAGRAFO 1. La decisién de retiro del numeral 4 debera ser aceptada por mayoria
absoluta de los demas integrantes del Comité.

PARAGRAFO 2. No podra votar para los efectos anteriores quien hubiere incurrido en la
causal 4.

PARAGRAFO 3. Respecto de la causal 3, la justificacion presentada sera valorada,
evaluada y aprobada o no por los demas integrantes del Comité
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ARTICULO 10. ELECCION Y FUNCIONES DEL PRESIDENTE DEL COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL. El Comité de Convivencia Laboral, una vez conformado debera
elegir en su primera sesion, entre sus miembros a un presidente, al cual le correspondera
las siguientes funciones:

1. Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias que se adelanten,
procurando desarrollarias en forma dinamica y eficaz.

2. Remitir a la Administracién, a través de la Subgerencia Administrativa y Financiera,
las recomendaciones emitidas por el Comité.

3. Coordinar con la Subgerencia Administrativa y Financiera las ausencias
injustificadas de los miembros del Comité de conformidad con lo dispuesto en la
presente resolucion.

4. Las demas actividades inherentes a las funciones de presidente.

ARTICULO 11. ELECCION Y FUNCIONES DEL SECRETARIO TECNICO DEL COMITE
DE CONVIVENCIA LABORAL. El Comité debera elegir en su primera sesién, entre sus
miembros a un Secretario Técnico, al cual le correspondera las siguientes funciones:

1. Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias indicando el dia, la hora y el lugar
de la reunién.

2. Recibir y dar tramite ante el Comité de las quejas presentadas por escrito en las que
se describan las situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las
pruebas que las soportan.

3. Citar de manera individual a las partes involucradas en las quejas, cuando asi lo
establezca el Comité, con el fin de escuchar los hechos que dieron lugar a la queja.

4. Cuando lo establezca el Comité, citar conjuntamente a los funcionarios involucrados
en las quejas con el fin de establecer compromisos de convivencia.

5. Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacion soporte y velar por la
reserva, custodia y confidencialidad de la informacién, para lo cual la Direccién de
Talento Humano o quien haga sus veces, brindara los recursos y facilidades
necesarias para tal fin.

6. Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comité.

7. Enviar las comunicaciones junto con las recomendaciones dadas por el Comité a
las diferentes dependencias cuando asi se requiera.

8. Citar a reuniones y solicitar los documentos necesarios para hacer seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las partes
involucradas.

9. Elaborar las actas de reunion y los informes trimestrales sobre la gestion del Comité
que incluya estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones
que deban ser presentadas a la Subgerencia Administrativa y Financiera de la ESE
HOSPITAL REGIONAL CENTRO.

10. Las demas actividades inherentes a las funciones sefaladas.

ARTICULO 12. PROCEDIMIENTO. El siguiente procedimiento interno sera confidencial y
conciliatorio y su proposito es tramitar y decidir las quejas formuladas por conductas
presuntamente constitutivas de acoso laboral al interior de la ESE HOSPITAL REGIONAL
CENTRO:

1. Quien se considere afectado por situaciones que puedan considerarse acoso laboral
debera presentar por escrito la queja con los soportes respeclivos, en caso de contar
con ellos, para lo cual debera diligenciar el formato reporte de convivencia laboral.

2. Una vez recibida la queja, esta sera remitida a los integrantes del Comité dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes a la recepcion de esta.
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3. El Comité deber4 evaluar la queja presentada en la primera sesion inmediatamente
siguiente a la presentacion de la denuncia. De igual manera, en caso de ser
necesario, podra convocarse antes de este plazo a sesion extraordinaria.

4. El Comité podra decidir de forma previa que, por la gravedad de los hechos o porque
considera que el escrito presentado resulta suficientemente ilustrativo, se proceda
a llamar a cada parte de forma separada dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes, a fin de escucharias y proponer férmulas de solucién relacionadas a la
situacién laboral. De encontrarse animo conciliatorio, se llevara a cabo una sesién
conjunta entre las partes en la cual se determine los acuerdos logrados, los cuales
haran parte de un acta.

5. El Comité en la sesi6n respectiva en que analice la queja, la cual debera llevarse a
cabo en la primera sesién inmediatamente siguiente a la presentacion de la queja,
debera determinar las acciones a lievar a cabo las cuales deberéan quedar en el acta,
entre las que pueden considerarse: a) decidir que la queja carece de fundamento u
objeto y proceder a archivar la misma; b) escuchar al quejoso en diligencia
individual; c) escuchar al denunciado en diligencia individual; d) escuchar a ambas
partes involucradas de forma conjunta y actuar en su calidad de mediador; e)
considerar que los hechos desbordan la érbita de orden laboral y trasladar el caso
a la Procuraduria General de la Nacién o Fiscalia General de la Nacion; f)
recomendar medidas de prevencién de la situacién que esté afectando el clima
laboral con el apoyo de otras dependencias de la ESE HOSPITAL REGIONAL
CENTRO; g) llevar a cabo otra diligencia que considere pertinente.

6. En todo caso, las actuaciones que se decidan realizar segln el literal anterior deben
llevarse a cabo en un plazo no mayor a los cuarenta y cinco (45) dias calendario
contados a partir de la sesion respectiva donde se tomaron las decisiones, para lo
cual podra hacer uso de sesiones virtuales, presenciales o hibridas.

7. En cualquier momento del proceso el Comité podra solicitar a las dependencias
correspondientes la remisién de informacion relacionada con la queja presentada.

PARAGRAFO 1. El Comité de Convivencia Laboral no puede mediar en aquellas conductas
que se enmarguen en acoso sexual laboral. El Comité una vez conozca la queja, debera
analizarla y de encontrar conductas relacionadas con acoso sexual laboral, procedera a
llamar a quien presenta la denuncia y, una vez escuchado(a), indicarle que este tipo de
conductas dado el bien juridico vulnerado, no son susceptibles de mediacién o formulas de
arreglo. Cumplido este procedimiento, el Comité debera, mediantie escrito y por
competencia, informar a la Procuraduria General de la Nacién, Fiscalia general de la
Nacién, que el asunto ya fue evaluado por el Comité. Asi mismo, se remitird copia a la
Direccion de Talento Humano para que se adelanten las medidas administrativas
correspondientes de atencion a la victima.

ARTICULO 13. SESION CONJUNTA ENTRE LAS PARTES. Cuando el Comité haya
convocado a una sesién conjunta entre las partes involucradas para mediar en el conflicto,

o esta sea llevada a cabo por los miembros del Comité que han sido delegados, se
observaran las siguientes reglas basicas, sin perjuicio de un reglamento propio que pueda
ser establecido por el Comité:

1. Convocar a las partes a través de la Secretaria Técnica, con una antelacién de al
menos tres (3) dias habiles a la sesion.

2. Enla sesién se observaran las siguientes reglas: a) Solicitar a las partes el respecto
a la confidencialidad que debe a ver sobre los temas de la sesion, b) Referirse con
respeto hacia todos los participantes de la sesion, c) No interrumpir a la otra parte o
a los miembros del Comité cuando estén hablando, d) No hacer uso de la palabra
con un tiempo racional, e) Exhortar para que cada parte haga una exposicion
sintética y precisa de sus fundamentos.
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3. El presidente o alguno de los miembros que el Comité designe, una vez escuchadas
las partes y analizadas las evidencias, propondra férmulas de solucion a las partes.

4. Cuando se lleguen a formulas de solucion entre las partes, las mismas deberan
constar en el acta respectiva.

5. Cuando no se llegue a formulas de arreglo entre las partes, asi lo debera consignar
el Comité en el acta especifica, haciendo notar que se ha agotado la etapa
mediadora y proceder4 la remision a la Procuraduria General de la Nacién. Lo
anterior, en concordancia con el articulo 12 de la Ley 1010 de 2006, el cual establece
que cuando la victima del acoso laboral sea un servidor publico, la competencia para
conocer de |a falta disciplinaria corresponder al Ministerio Publico.

ARTICULO 14. CIERRE DEL CASO. El procedimiento podra culminar en cualquiera de las
siguientes situaciones, lo cual debera quedar en la respectiva acta manifestando la
situacién que generd el cierre del procedimiento, de forma motivada y ser informado a las

partes involucradas:

a. Con un ameglo entre las partes con o sin recomendaciones segun sea el caso,

b. Elcomité considera que la queja carece de fundamento u objeto y procede a archivar
el caso,

c. El comité considera que los hechos desbordan la 6rbita del orden laboral y procede
a trasladar el caso a las autoridades competentes,

d. La inasistencia de las partes a las citaciones o la desvinculacion de una de estas a
la entidad.

ARTICULO 15. NO ACUERDO O PERSISTENCIA DE LA SITUACION DENUNCIADA. En
los eventos en que las partes no lleguen a ningun acuerdo o no deseen conciliar, el caso
sera remitido por el Comité a la Procuraduria General de la Naci6n. Para estos efectos, se
remitira el caso con un acta que evidencie el procedimiento adelantado. De esto se
informaré a las partes involucradas por correo electronico. Esta misma remision se realizara
cuando no se cumplan con las recomendaciones o persista la situacién de presunto acoso
laboral, debiendo el Comité remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacién, junto a
un informe en donde se evidencia lo actuado dentro de la etapa congciliatoria y el
seguimiento del caso.

ARTICULO 16. ASISTENCIA DE LOS CONVOCADOS, La asistencia de las partes citadas
se constituye en un deber dirigido a buscar férmulas de acercamiento y solucion.

En caso de que se haga la citacién por parte del Comité a las partes involucradas para a
sesion individual o conjunta, y alguno de estos incumpla la citacién por mas de dos (2)
veces dentro de los siguientes treinta (30) dias calendario, se realizara el siguiente
procedimiento:

1. En el caso del denunciante, se cerrara la queja presentada por considerarse que
desiste tacitamente del caso. De esto se le debera informar al denunciante por

correo electronico.

2. Parael del Denunciado, se le enviara un correo indicando que el caso sera
remitido a la Procuraduria General de la Nacién por competencia, dado que no fue
posible llevar a cabo la etapa mediadora, el caso queda cerrado para el Comité.

ARTICULO 17. CONTENIDO DE LAS ACTAS. El acta que corresponda a cada una de las
reuniones del Comité contendra:

1. Control de asistencia, fecha y hora de la reunion, agenda desarroliada.
2. Identificacién de cada caso y las partes involucradas.
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3. Anexar la queja presentada por la presunta conducta de acoso laboral.

4. Resumen sucinto de las intervenciones de los funcionarios implicados cuando sean
citados.

5. Decisiones adoptadas por el Comité en el marco de la Ley 1010 de 2006 o la norma
que las modifique, adicione o derogue.

6. Los acuerdos logrados, si los hubiere; en caso que no acuerdo debera indicarse en
el acta; las recomendaciones adoptadas por el comité; fechas de seguimiento al
caso cuando corresponda; la remision por competencia; o cualquier otra
circunstancia o decision pertinente adoptada sobre el caso.

ARTICULO 18. INVITADOS A LA SESION. El Comité de Convivencia Laboral podra invitar
a las sesiones a funcionarios expertos en derecho, salud ocupacional, psicologia
organizacional, conciliacion o mediacién de conflictos o a profesionales adscritos a la
administradora de riesgos laborales, para que sirvan de apoyo técnico en la adopcion de
las decisiones y en la formulacién de las correspondientes recomendaciones. Estas
personas tendran que cefiirse a los parametros de confidencialidad necesarios.

ARTICULO 19. ARCHIVO. Todos los documentos del Comité, en particular las actas o las
constancias de los tramites y en general todos aquellos soportes que demuestren su
gestién, estaran bajo la custodia de la secretaria técnica del comité, por el periodo que se
encuentre designados. Para ello, deberan seguir los parametros de archivo establecido por
la entidad.

ARTICULO 20. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Gramalote a los treinta (30) dias del mes de diciembre de 2021.

Ra™

BRIGITTE YULIANN PORTILLA RODRIGUEZ

Gerente
Elaboré: | Nombre: Wuendy Contreras - Subgerente Firma: M <,
Revis6: | Nombre: Brigitte Portilla - Gerente Firma: /a -
Aprobé: | Nombre: Brigitte Portilla - Gerente Firma
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