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1. IDENTIFICACION
TEMA DE LA REUNION: COMITE PYMS
REUNION CONVOCADA POR: Gerencia
PROCESO: |Misional FECHA: |20 06 2023 |ACTA No: 27
2. ORDEN DEL DIA (Asuntos a tratar)

Saludo y presentacion

Lectura resolucion del comité promocién y mantenimiento para la salud

Presentacién resultados de cumplimiento a indicadores y metas de PYMS | Trimestre

Presentacion de hallazgos y acciones de mejoras

gl |w N

Compromisos

3. DESARROLLO

Siendo las 9:30 a.m. Se da inicio a la reunién

Se da inicio a la reunién de forma presencialsiendo las 9:30 am con el'personal asistente de
los diferentes municipios: coordinadares odontélogos y personal administrativo.

Se hace la lectura de la resolucion delkeomité promociongymantenimiento para la salud a los
asistentes, se explica las necesidades del comité y la importancia de tener claridad de los
integrantes del comité donde se aclara que las encargadassde liderar las metas de promocion
y mantenimiento para la salud son las enferméras jefes de cada municipio, las cuales deben
velar por lograr el cumplimiento de metas y llegar ala.estimacion en OPTIMO.

Se aborda la siguiente tematica:

» SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE METAS

Los resultados se evaltan respecto al nameéro de actividades a cumplir tomando como base
las estipuladas por cada EAPB 'y,siendo ajustados por parte del equipo RIAS con el fin de
lograr un mayor cumplimiento al establecer la meta interna mas elevada (en el cual sumamos
el atraso detectado). Los meses evaluados corresponden desde ENERO hasta JUNIO, de
acuerdo a la siguiente escala de medicion:
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90% al 100% .
80% al 89% i
CLE : 60% al 79% :
No aceptable Menor al 60% :
0% :
No aplica N/A :

Fuente: Riasoft (adaptado de SIGIRES)

Se explica que las estimaciones fueron estipuladas por las EPS, el equipo RIAS realiz6 una
recuperacion de datos que por algunas falencias en cuanto al reporte quedaron por fuera y se
logré recuperar informacion lo cual fue de ayuda para avanzar en indicadores de Pyms, sin
embargo lo que aun falta por cumplir de meses anteriores se le suma a las metas actuales y
con esto el equipo RIAS estableci6 una meta interna que se evidencia en el programa

RIASOFT. P
M es

Procedemos a socializar el avance de los &s en cuanto al ¢ miento de metas de

los indicadores de promocion y manteni ara la salud d es de abril, mayo y
junio del afio 2023 correspondientes ' re representad aficas de barras junto al
analisis del cumplimiento de % o de acuerdo a maciones del contratista
en EPS NUEVA EPS, SANITAS EPS y COMFAORIENT,

Q)
(}O
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CENTRO DE SALUD SAN CAYETANO

CENTRO DE SALUD DE SAN CAYETANO{SANITASUBSYPSC)
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INFORMACION DE LA GRAFICA

EPS SANITAS SAS. (mwo) o cl contrato SANITASUBPYPSC de La sedc CENTRO DE SALUD DE
SAN CAYETANO ha obtenid {tados en Todos o3 i

En el mes de Enero se obluvo un porcontaje (Mo Aceptable) def 35 67%
En ¢l mes de Febrero se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 35.4%
En ¢l mes de Marzo 5o obtisvo un porcentajo (No Aceptable) del 41.23%
En ¢l mes de Abril se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) ded 43 56%
En ¢l mes de Mayo se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 47.84%
En ¢l mes de Junio s¢ obluvo un porcentaie (No Aceotable) def 48 82%
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INFORMACION DE LA GRAFICA
?mAYAS!‘P!LSWN?l?d mﬂwalamclmnmummm

En ¢l mes de Enero te obtuvo un porcentale (No Aceptable) dod 13.63%
£n el mes ce Febrero sc obtevo un poccentaje (No Aceptable) del 19.23%
En el mes e Marzo s¢ cbtuve un porcentaje (No Aceptable) del 35.16%
En ¢l mes de Abril sc obtoyo un porcentaje (Ne Aceptable) del 28 825
En el mes de Mayo o obtevo sn poscentaje (No Aceptable) del 30.3%

En el mas de Junio se obbuvo un porcontaie INo Aceptable) dol 32 51%
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INFORMACION DE LA GRAFICA
msmmsus(suasmmmdmmmmnomuummumoum P
CAYETANO haob Ty ftados en Todes bos indicadores :
hdmdﬂmouobwvounmn(mwwdﬁh
En el mes de F ¢ obtuvo un p tajc (No Aceptable) del 26,79%

lndmudclmsc&mwunpumu,e(loww:lm
£n ¢l mes de Abril 5o obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 50.63%

En ¢l meos do Maye so obtuvo un porcentajo (Ne Aceptable) del 55.14%
£n ¢l mes de Junio zo obtuvo un porcontale (NG Aceptable) del 56.83%
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INFORMACION DE LA GRAFICA
SANITAS EPSC ICONTRIBUTIVO) en ol contrato SANITACONODOPYPSC do la sede CENTRO DE SALUD DE SAN
CAYETANO ha obtenido los Itados en Fodos los dores ;

s

En el mos do Enero s¢ oo un porcontaps (Ne Aceptable) del 4 6%
£n el mes de Febrero s¢ obtuvo wn porcentaje (No Aceptable) del 19.34%
£n el mes de Marzo so0 cbtuvo un porcentajo (No Aceptable) del 2326%
£n ¢l mes do Abeil e obtuvo un porceataje (Mo Aceptadle) dol 41.41%
£n el mos de Mayo se obituvo un poecentaje (Ne Aceptable] dol 43.95%
En el mes de Junio se obtuvo un porcentaje (Mo Aceptable) dol 54.52%
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CENTRO DE SALUD DE SAN CAYETANO|NUEVAEPSSUBPYPSC)
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INFORMACION DE LA GRAFICA »

NUEVA EPS SUBSIDIADO on of contraso NUEVAEPSSUBPYPSC de 13 sede CENTRO DF SALUD DE SAN CAYETANO ha
obtenido los siuientes resultados en Todos fos indicadores :

En el mes de Enero so obtuvo un porcontaje (Mo Aceptable) dol 30 85%
£n cl mes e Febrere se obtuvo un porcantaje (No Aceptable) def 22.67%
En ¢l mes do Marzo so obtuvo un parcontaje (No Aceptable) del 43,573
En el mes da Abril se obtuvo un porcentaje (No Aceptadle) del 42.15%
En el mes de Mayo s¢ obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 54.5%
Enﬂmdehdneozweunmmmommddnm
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INFORMACION DE LA GRAFICA
mencmwvm«ﬂm:mmmmomumoumumwmuom
dos oa Todas Aot indicadones ©
mdm&m;eobummmp(loww
Enclmesde Ww)ddlﬂt
En el mes de Marze se obtuvo un N ) del 15.64%

Ene(muﬁchﬂxobwmmmmn (Mo Aceptadle) del 2L 545
En el mes de Mayo se obteve wn porcentaje (Mo Aceptable) cel 23.71%
En el mes do Junlo 0 obtuvo un porcontaic INe Aceotable) dol 22.42%
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INFORMACION OF LA GRAFICA >
HUEVA LS SUBSIDIADO e o] Cortrato NURVAEPSSUBPYPSAN o Ls et CENTRO DF SALUD DE SANTIAGO b abterida los
R 3 o fodhs oy

Endmd-mnwom-ommmm(mmmmzum
En el mmes de 30 obtuve uf por o [N G Sel 30.79%
Enel mesde M obtuvo un je Ne ble} def 37.6%
Endmuanueuuvounmnuplllothlwls.nk
En el mes de Mayo se obtuvo un porcentaje |No Aceptable) del 34.13%
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INFORMACION DE LA GRAFICA
M\‘i tsmulnwlmmamuemanmcsmo DE SALUD OE SANTIAGO ha chiteido

w0 Todos ios

s sgu

mdmacmuomrmmmm‘clmm.ﬂh!oﬂn\
Enel mes de Febrero se |
udmdamumunmnmmmnmmm
Enel mes de Abell 52 cbbwvo un porcentae (Ne Aceptable) det 2.13%
£n el mes de Mayo 2e obtuvo un porcentaie [No Aceptable) def 2.33%
Emel rees de Junlo == obty poicentaje (No del 375%
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CENTRO DE SALUD DE SANTIAGOICCFASD 163.2022)
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INFORMACION DE LA GRAFICA
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CAOA DE COMPENSAOON FAMILIAR DEL ORIENTE COLONSUND CD“FAON{NIE" en of contrato CCFOS0-163.2022 ce

sode CENTRO DE SALUD DE SANTIAGO ha

[ of mes de Eners se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 14.47%

Ln el mes de Marzo 2= obtuvo un porcentae (60 Aceptablel del 23.55%
(ndmnd-khﬂuowmmm.mmu&mdﬂum

[n el mes de Mayo e cbtwed un porcentaje (No Aceptable) del 13.45%
£n el mes de Junio s= obtweo un porcentaje (No Aceptabile) del 35.44%
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[n el mes de Febrere se chtuvn un porcentaje (No Aceptable) del 17.14%
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INFORMACION DE LA GRAFICA

NUEVA EPS SUSSIDIADO en ¢l contrato NUEVAEPSSUSPYPGR de L3 sede PUESTO DE SALUD GRAMALOTE ha

otntenido los siguentes resultados en Todod ot indficodones

Ln el mes de Enere e obtwvo un porcentaje (No Aceptable) def 26 32%
Ln ol mes de Febrero se obtwvo un porcentaje (No Aceptable) del 12.61%
0 el mas de Marzo 3o cbtuvo un poccantaje (No Aceptable) del 3737T%
£n el mes de Abril 3¢ obtuvo un porcontaje (No Aceptable) del 36.32%
Ln el mes de Mayo se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 35199,
£n ol mas de Junio s obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 35.51%
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INFORMACION DE LA GRAFICA

NUEVA LPS (ONIRIUIWOIH el cortrato NUEVAEPSCONCAPGR de Ly sede PUESTO DE SALUD GRAMALOTE
ha obtenid Itacdos en Tocos fos indsi $

£n ol mes de Emero 1o obtuvo un porcontaje (No Aceptable) del 0%

€0 ¢l mes ce Febrero 5o obtuvo un porcentaje (Ne Aceptable) del 15.7%
£n of mes de Marzo ¢ obtuvo un porcentaje {No Aceptable) del 16.07%
£n el mes de Abril 3¢ obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 13.21%
£n ¢l mes de Mayo se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 14.91%
En el mes de Junio s obituvo un potcentaje (No Aceptable) del 14.1%
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INFORMACION DE LA GRAFICA

SANITAS EPS-5 (SUBSIDIADO) en el contrato SANITASUBPYPGR de la sede PUESTO DE
SALUD GRAMALOTE ha obtenido los siguientes resultados en Todos los indicodores

* Enel mes de Enero se obtuve un porcentaje (No Aceptable) del 23.54%

* En el mes de Febrero s abtuvo un parcentaje |No Aceptable) del 29.053%
* Enelmes de Marzo se obtuve un poscentaje (No Aceptable) def 29.95%

* Enelmes de Abril se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 30.16%

* £nelmesde Mayo se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 30,3%

* Enelmes de Junio se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 30.51%
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PUESTO DE SALUD GRAMALOTE{SANITASUBCOOPYPGR)
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INFORMACION DE LA GRAFICA
SANITAS EPS-S (SUBSIDIADO) en el contrato SANITASUDODOPYPGR de s sede PUESTO DE SALUD
GRAMALOTE ha obtenido los siguientes resultados en Todos fos indicodares : r
Endm«uwvnomnunwmmdn(hm;wﬂl%
£n clmes de Feb unp taje (No Aceptable) del 12.51%

Endmdomuohmmmqnmcmncmnw 12.11%
£n ¢l mes de Abril se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 13,11%

En ¢l mes de Mayo se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 15.04%
En ¢l mes de Junio s¢ obtuvo un porcentaje (Mo Aceptable) del 20.03%
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INFORMACION DE LA GRAFICA

CAA DE COMPENSACION FAMILIAN DEL omwt COLOMIBAND "COMEADRIENTE™ ¢ o controto CCFO50-139-2022 o u
uammu_uwoeumwn cbtenido los  vguierndes resulados en fodo o conlnto de

En el mes de Enero 52 obtuvs un poecentaje (No Aceptable] cel 28 49%
En el mes e Febrero se obtwvo un porcentaje (No Aceptable) del 31.95%
uduuummum:-mmtubwudnn%
£n el mes de Abril 32 obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del

£n el mes de Mayo se obtweo un p taje (N bl ‘-“:.ci‘l
£n el mes de Junio s2 obtuvo un ie {No del42.33%
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CENTRO DE SALUD LOURDES
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INFORMACION DF LA GRASICA
LPS SANTAS SAS. (SUBSIDIADO en ol contrato SANITASUDPYPLO de |a sede CENTRO OF SALUD LOURDES hs
Bosnido o8 5 NE008 on Toce ot Makcadones

En el otes de Enero se obtuwd un porcentaje (No Aceptable) dcf 31 .£6%
(ndm«hmuo&vmunmmhm) del 30.07%
£n ¢l mos do Marzo 10 obtuve un porcantaje (We del 079
En el mes de Abril sc obtuve e porcentae (We Aceptable| del 50.11%
£n el mes de Mayo so obtovo un poscentaje (No Aceptable) del 51.57%
En el mes de Junio e obiuvo un porcentaio (No Aceptable) dol 52.65%
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INFORMACION DE LA GRAFICA
SANITAS LRSS (SUBSIDIADO) en of contrato SANITASUBODOPYPLO de Lz sede CENTRO DE SALUD LOURDES ha
bocnido los sigul . on Todes los £

En el mes 6o Enero 5o obtuyo wn porcontajo (Ne Aceptable) del 30 61%
En el mos oo Febreso 50 o22uvo un portentago (No Aceptable) del 29 34%
En el mos do Marro se obtuvo un porcontaje (Muy Deficiente] del 73.6%
En el mos oo Abril 50 cbtuvo un porcentajo {Muy Deficlente) del 71605
En el mos do Maye 50 cbtuve un porcentajo (Muy Deficients) del 77.09%
En el mes de Junio so obauvo un porcontaie (Defickente) dol 62 94%
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INFORMACION DE LA GRAFICA
EPS SANITAS SAS. CONTRIBUTIVO en ¢l contrato mnmuwno de [s sede CENTRO DE SALUD LOURDES ha
cbtonida los siguientes rosutados on Todos los lndk 5

En el mes de Enero se obtivo un portentaje (No Aceptable) del 7.14%

En ol mos do Febrero 5o obtuvo un porcentaje {No Aceptable) del 5.75%

En ¢l mes de Marzo se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 13.69%

En ol mos de Abril 5o obtevo un porcentaje (Mo Aceptable) del 12.2%

£n ol mes de Mayo so obluvo un porcentaje (Mo Aceptable) del 13.21%

En ¢l mes de Junio se odiuve un porcentaie (No Aceptable) def 15.43%
-
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INFORMACION DE LA GRAFICA

SANITAS EPS C [CONTRIBUTIVO) en of consrato SANITACONODOPYPLO do la sede CENTRO DE SALUD LOURDES ha
obtenida fos siguientes resultados en Todos kos indicadienes :

En ¢l mes de Emero 1o obtuvo un porcentajo {Ne Aceptable) dei 7.34%
En el mes de Febrere so obtevo un porcentaje (No Aceptable) del 7.14%
En el mes do Marzo e obtuvo un poccentage (No Aceptable) del 22.3%
£n el mes de Abril sc obtuvo un porcentaje (No Aceptable) dof 20.3%

En ¢l mes de Mayo sc obtuvo wa porcentaje (No Aceptable) del 29.24%
£ el mos do Junio o oduvo un taje (No Acep ded 34.10%
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CENTRO DE SALUD LOURDE SINUEVAEPSCONCAPLO)
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INFORMACION DF LA GRAFICA
wmmmmmomummnmmmcmmmummwnum
los siguientes resuitados on Todos los

En ¢l mos de Enere so obtuve un porcentaje (No Aceptable) dol 0%

En ¢l mes de Febrero se obtuvo un porcentaje {No Aceptable) del 7.76%
En ol mes de Marzo se oblisve un parcentaje (No Aceptable) del 25.60%
En ol mes de Abril se obtuvo wn poscentaje (No Aceptable) del 25.56%
En ol mes do Mayo 50 obtuvo en porcentaje (No Aceptable) del 23.32%
!nclmecduuiueob_umuupuuﬂlwmdluﬁ

CENTRO DE SALUD LOURDES(NUEVAEPSSUBPYPLO}
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INFORMACION DE LA GRAFICA
mmm«n«zmuumnmmaumcmmum»msnmm
) Mados e Tok codonit

S

£n ¢l mes de Enero se obluvo un porcentaje (No Aceptable) del 16.09%
£0 ¢l mes de Fobrero < obtuvo un porcentaje (Mo Aceptable) del 33.1%%
£n el mos do Maezo sc obtuvo un parcontajo (May Deficiente] dol 60.45%
£0 el mes de Abril s¢ obitwvo un porcentaje {Muy Deficiente) del 60.41%
£n el mes de Mayo se abtuvo un porcentaje (Muy Deficiente) del 61.48%
£n el mes de Junio te obtuvo un porcentaje [Muy Deficiente) dol 52220
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CENTRO DE SALUD VILLA CARO

CENTRO DE SALUD gCARO-,Sv‘nM’.RSIJBPYVV )

2 bos indeadores

INFORMACION DE LA GRAFICA

SANITAS EPS-S [SUBSIDIADO) en el contrato SANITASUBPYPVI (3 sede CENTRO DE SALUD VILLA CARO
obtuvo un cumplimiento del 0% en 7odos los indicodores

fF  \J == \VY

CENTRO DE SALUD VILLA CARO{SANITASUBODOPY®VI)

"y Masn 34

Todon lon mdcadornes

INFORMACION DE LA GRAFICA

SANITAS EPS-S (SUBSIDIADO] en el contrato SANITASUBODOPYPVI |a sede CENTRO DE SALUD VILLA
CARO obtuvoe un cumgplimiento del 0% en Tados los indicodores
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CENTRO DE SALUD VILLA CARO{SANITACONPYPVI) -
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INFORMACION DE LA GRAFICA

SANITAS EPS-C (CONTRIBUTIVO) en el contrato SANITACONPYPVI |a sede CENTRO DE SALUD VILLA
CARO obtuvo un cumplimiento del (% en Todas fos indicodores
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CENTRO DE SALUD WLLA CARC(NUEVAEPSSUBPYRVI)
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INFORMACION DE LA GRAFICA

NUEVA £PS SUBSIDRO0 en of contrato NUEVAEPSSUBPYPVI de L sede CENTRO DE SALUD VILLA CARD ha cbeenida
los sigui 1tados en Todas ios indicadares |

s

En el mes do Enero se obtuve un porcentale (No Aceptable) del 19.26%
En ol mes de Febrero sc obtuvo un porcentaje {No Aceptable) del 27.16%
En ol mes de Marzo se obtuve un porcentaje (No Aceptable) del 44.67%
£n ¢l mes de Abril ¢ obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 48.94%

En ol mes do Mayo se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 51.69%
En ol mes do Janlo e obtuvo un porcontaje (No Aceptable) del 55.94%
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CENTRO DE SALUD VILLA CARD{NUEVACONTCAPITADORYF)
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INFORMACION DE LA GRAFICA

NUEVA EPS CONTRIBUTIVO o of contrato NUEVACONTCAPITADOPYP do |a sede CENTRO DE SALUD VILEA CARD ha
Brenido los siguk itados on Yodos fos indicaderss -

En ¢l mos de Enero zo obituvo en porcentaje (No Aceptable) doi 5.78%
En el mes de Febrero % obtuvo un poccentaje {No Aceptable) del 14.54%
£n el mos do Marzo o olitvwvo un porcentaje (No Aceptable) dal 13.03%
En el mes de Abeil se obtuvo un porcentaje (Mo Aceptable) del 16.52%

En el mos de Mayo 50 obtuvo un porcentaie (No Aceptable) del 16.03%
hdm&hﬁeuo&wunw[ﬂmw}d&um
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CENTRO DE SALUD VILLA CARDICCIO50-161.2022)
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INFORMACION DE LA GRAFICA
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMEIAND "COMMAORIENTE" on of contrato CCF0S0-161-2022 do
I3 cde CENTRO DE SALUD VILLA CARO ha cbtemido los sigulentes rosultados on todo o conjunto de
octividades/intervenciones contratodos -

(ndm«dam:ubmvomnmuh(km)ddnm

£n ¢l mes e Feb {No Aceptable) del 21.6%
(ndmadehmwobmmpmmc(lowmdﬂn.u%
£n ¢l mes de Abril 22 obty ) del

114w
mdmudc“mnebmmpmmje(lhkmdelwb%
En ¢l mes de Junio 50 obtuve un porcentaic (No Aceptable) dol 43 9%
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HOSPITAL NUESTRA SENORA DE BELEN

HOSPITAL NUESTRA SEFIORA DE BELENISANITASUBPYPSP)
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£PS SANITAS SAS. (SUBSIDIADO) en ¢l contrato SANITASUBPYPSP de Ly sede HOSPITAL NUESTRA SEAORA DE
BELEN ha obaenido jos sigulentos resultados en Todos fos indicadonts :

£n ¢l mes de Enero se obtuvo un porcentaje (Mo Aceptable) del 29 53%

En el mes do Felirero so oUIuvo un porcantae (No Aceptadle) del 20.93%

£n el mes de Marzo se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 43.85%

L el mes de Abeil 2 obtuvo wn porcentaje (No Aceptable) del 46.11%

£n ¢l mes de Maye <o obtuvo ua porcentaje (No Aceptable) del 9 53%

£n el mes de Junio te obeuvo un parcontaje (No Aceptable) del 47.36%
—_—— - - v

INFORMACION DE LA GRAFICA >

MOSPITAL NUESTRA SERORA DE BELEN(SANITASUBPYPSP)
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INFORMACIGN DE LA GRAFICA

EPS SANITAS SAS. (SUM“DO)«!GI contrato SANITASUBPYPSP do Ly sede HOSPITAL NUESTRA SERORA DE
BELEN ha cdienid g itados en Tocdos fos indicodares :

£n el mes ge Enero s obiuva un peecontaje (No Aceptable) del 29 53
£n ¢l mes de Febrero s obtuvo un porcantaje (No Aceplable) del 29.83%
En el mes de Marzo 50 obituvo un porcantaje (No Aceptable) del 43.55%
En ¢l mes de Abril se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 46.11%
En el mes do Mayo s¢ obtuvo un porcentaje {No Aceptable) del 45.53%
En el mes de Junio se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) det 67,355
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INFORMACION D LA GRAFICA

EPS SANITAS SAS. mj o nl cnmum SANITASURODOPYPSP de 12 sodc HOSPITAL NUESTRA SENORA DE
BELEN N s Sgu on Todos des indicoderes :

tnolmamwmmwmw(mmu‘o)uum
Enal mescde delS123%
En ol mes de Marzo se obtevo (!le ) del $5.22%
tmmau-lnummmmmlwum
unlmanmnmuwmammmmdau 1%
En ol mes de Junle sc obtuvo un i dod 71.54%

- (\N \N‘N

e s e

HOSPITAL NUESTRA SERORA DE BELEN(SANITACONPYPSP)
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INFORMACION DE LA GRAFICA

EPS SANTTAS 5.AS. CONTRIBUTIVO en of contrato SANITACONPYPSP de la sodo HOSPITAL NUESTRA SERORA DE
BELEN ha o5 sigy en Tods fos

£n ¢l mes de Enero 5o obiuvo un porcontaje (Na Aceptable) dol 10

£ of mes 0o Febrero so obtuvo un postentaje {No Aceptable) del 1106\
£n ¢l mes de Marzo se obtuvo en poccentaje (No Aceptable) del 31.03%
£ ¢f mes de Abeil 52 obtuvo un porcentaje (No Aceptadie) del 26.7%

En ¢l mes do Mayo =0 obtuvo un porcentaje {No Aceptadle) dol 23.34%
En ¢l mes de Junie 1o obtyvo un porcentajo (Ko Aceptable) del 26 895
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INFORMACION DE LA GRAFICA

EPS SANITAS SA S. CONTRIBUTIVO ¢n of contrato wumucoonno de 13 sodo HOSPITAL NUESTRA SERORA DE
BELEN ha obitenido les &) on Todos los

En el mes &e Enero se obtx tape (No A ble) dol O

lndmdektmwohnwunnmm(mmmmm
£n ¢d mes ce Marzo se obtevo en porcentale (No Aceptable) del 2.14%
(ndm«Mnmnnpmm(mkal&lﬂ
£n ¢f mes de Maye ¢ obi blej del 11.1%
lndmdendomobwmunm()mwdujﬁ

s\ NO

HOSPTAL NUESTRA SERIORA DE BELEN(NUEVAERSSUBPYPSP)
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INFORMACION DE LA GRAFICA
MAmMQMCndmmwtx!mhhmmﬂumMMMl!l.!llha
bos 53 itades en Todos

En ¢l mes de Enero e obtuvo un porcentaje {No Aceptable) dol 32.16%
£n el mos de Fedrero e obtevo un porcentaje (No Aceptable) del 37 51%
tnclmeem”ohmmwmujemomuk]ﬂdcsmh
£n ¢l mes de Abrit 22 cbtuvo un p (Mo A ble) del $L.01%
Enclnmdelmnc&uvommnuqﬂlhmobdalnﬂ“
£n ¢l mes de Junio e obtuvo un porcentaje (Ne Aceptable) dol S1.4%
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INFORMACION DE LA GRAFICA
wmmmganclmmuhmwmsGmnmnm
ido los sigusentes resultados en Todas ks inds

£n ¢l mes de Enero <o cbtuvo un porcentaje (Mo Aceptable) ded 32.16%
En el mes de Febrere se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 37.61%
En ¢l mes do Marzo se cbtuvo un porcentaje (No Aceptable) dei 45.02%
En el mos de Abeil 50 obtuvo un porcontaje (No Aceptabdle) del 51.01%
En ¢l mes de Maye sc obtuvo un parcentaje (Mo Aceptable) del 52.91%
En el mes de Junio se obbuvo un porcontaie (No Aceptable) del 51.8%

HOSPITAL NUESTRA SEFIORA DE SELEN(NUEVAEPSCONCAPSP)
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INFORMACION DE LA GRAFICA

NUEVA EPS CONTRIBUTIVO on ol cantrato NUEVAEPSCONCAPSP de L sodo HOSPITAL NUESTRA SERORA DE BELEN
ha obtenido los siguentes resultados en Todos bos indicodores ©

£n ¢l mes de Enero 2¢ obtuvo un porcentajo (No Aceptable) del 09%

En ol mes de Febrero se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 18.58%
En ¢l mes de Marze so obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 25.49%
£n ol mes de Abell 50 OUtwvo en porcentaje (No Aceptable) del 23.14%
£n ¢l mes de Mayo s¢ obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 27.47%
En ol mes do Junia se obtuve un porcentaje (No Aceptable) del 27 .94%
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INFORMACION DF LA GRAFICA
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO "COMPADRIENTE™ on cf contrato CCFO30-159-2022 de
umdemsumnmusmouumm fos en todo o

B

£n el mes de Enero 3o obtuve un portentaje (No Aceptable) dol 14 574
£n el mes de Febrere se obtuvo ua porcentaje (No Aceptable) del 22.56%
hdmuu&nmunmmmw(mm)mnm
€0 el mes do Abeill s¢ cbtweo wn poccentaje (Ne Aceptable) def 19 18%
(ndmaumnamwmn (Mo Aceptable) del 42 Ta%s

En &l mes de Junle se oboavo un porcentaic (No Aceptable) col 2£.51%
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INFORMACION DE LA GRAFICA

w5 snﬂAs SAS (SUSSIDIANG) on el ontato SANITASUBPYPAR do [ sode HOSPITAL SAN JUAN DF DIOS ha
en Todos o8 indbicadores :

£n ¢l mes de Enero so cbiuvo un porcentaje (No Aceptable) dof 1553%
En 0l mos do Felrero s obitevo un porcontaje [Ne Aceptable) dol 38.61%
£ ¢l mes de Marzo so cbtuve un porcentaje (Mo Aceptable) del 51.04%
£n ol mes de Abril s¢ obitevo un porcontaje [No Aceptable) dol 53.96%

£n ¢l mes de Maye 2o obtuvo wn porcentaje (No Aceptable) del 56.05%
Ln ¢l mes de Junio zc obtuyo un porcentaje (Ne Aceptable) dot 55.37%
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INFORMACION OF LA GRAFICA

EPS SANITAS SAS. (SUBSIDIADO] en of contrato SANITASUBODOPYPAR dr la sede HOSPITAL SAN JUAK DE DIOS ha
becnido los <ig cn Todas (o3 fdicogoees |

£n of mes de Enere sc cbeuvo un porcentaje {No Aceptable) del 5.34%
En el mes ce Febrero <o obtuvo un parcentaje (Mo Aceptable] delf 14.27%
En o2 mes de Marze sc obtevo un porcentaje (Wo Aceptable) del S0.13%
£n ol mes de Abril s obituve un porcentaje (No Aceptable] def 58,535
£n ol mes de Mayo e abtuve un porcentaje (Muy Deficiente) del 64.32%
£n ol mes ge Junio se obtuve un porcentaje (Muy Deficiente) del 65.1%
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HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS(SANITACONPYPAR)

[ Foccentage
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=

Todos les indicadores

INFORMACION DE LA GRAFICA

EPS SANITAS S.A.S. CONTRIBUTIVO en el contrato SANITACONPYPAR de la sede HOSPITAL SAN JUAN
DE DI0S ha obtenido los siguientes resultados en Todos los indicadores :

En el mes de Enero se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 5.36%
En ¢l mes de Febrero se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 13.6%
En el mes de Marzo se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 15.75%
En el mes de Abril se obtuvo un porcentaje {No Aceptable) del 19.07%
En el mes de Mayo se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 23.53%
En ¢l mes de Junio se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 26.41%%
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Todos les ingicadores

INFORMACION DE LA GRAFICA
EPS SANITAS S.A.S. CONTRIBUTIVO en el contrato SANITACONODOPYPAR de la sede HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ha >
obtenido los siguientes resultados en Todos fos indicaderes :

En ¢l mes de Enero se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 2.86%

En el mes de Febrero se obtuvo un porcentaje {No Aceptable) del 5%

En el mes de Marzo se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 18.81%

En el mes de Abril se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 16.79%

En el mes de Mayo se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 12.57%

En el mes de Junio se obtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 23.815%
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INFORMACION DE LA GRAFICA

NUEVA £P5 SUBSIOIADO en el contrato NUEVAEPSSUBPYPAR de |2 sede HOSPITAL S5AN JUAN DE DIOS ha cbtenido
fon siguicntes resuitados on Tadas los indicodores :

En el mes de Enero te obluvs un porcontaje (No Aceptable) def 11 75%
£n cl mes de Febrero se cbtuvo un porcentaje (No Aceptablel del 24,225
£n ol mes do Marzo se obtuvo en parcentaje (No Aceptable) del 36.53%
£n cl mes de Abrll 52 obtuvo un porcentaje {No Aceptable) del 33.93%

£ ol mos do Mayo s obituvo un poecanzajo (No Aceptadlel del 41 64%
En el mes de Junio %2 obtuve un porcentaje (No Acegtable) dol 42.26%
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sitados en Todas ios indicadanes -

£ el mes do Enero se obtuvo un porcentie (No Aceptable) del (0%

£n el mes de Febrero st abtuvo un porcentaje (No Aceptable) del 7.63%
£n ¢l mez de Marze se obtuvo un porcentaje (Mo Aceptable) del 12 B8%
00l mos do Abril w0 abTuvo un poecontaje [No Aceptable) dol 12.65%
£ ol maes do Miyo se obluvo un percentaje (N0 Aceptable) del 17.05%
£n el mes de Jundo se obtuvo un porcontaje |No Aceptable) del 21 179
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HOSPITAL SAN JUAN OF 0eOS(CCF050-155-2922)
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INFORMACION DE LA GRAFICA

CAA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIAND "COMFAORIENTE™ on ol contrato CCFES0.155-2022 do
la scde HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ha obecnido los sigsentes resultados on fodo o comjunto de

En ¢l mes de Eners te abtuve un percentaje (No Aceptable) dof L1 18%
£n ¢l mes de Febrero s obtevo un poecentzje (Mo Aceptable] del 21.25%
£n ¢l mes de Marze sc obtuve un porcentaje (Mo Aceptable) dol 32.02%
En ol mes do Abril ye o8tuvo 30 porcentap (Be Aceptasie) ded 39.00%
0 ol mes dé Mayo <0 bt un porcontage (Ko Acaptable) del 40.50%
£n el mes de Junio 3¢ cbouvo un porcontyje (Ne Aceptable) deol 41 21%
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Se puede observar un aumento favorable, sin embargo, se exponen los hallazgos
encontrados:

Atenciones de PYMS para laboratorios de la ruta PYMS, no se encuentran facturados, se
evidencian en los registros de 202/2021, pero no se evidencian en RIPS al no ser
facturados, técnicamente la informacién debe ser consistente y evidenciarse en ambos
informes en las cohortes reportados mensualmente.

Muchas de las actividades de laboratorios de la ruta PYMS, no estan facturandose al
contrato de PYMS/PYP, sino al contrato de morbilidad o servicios, lo que genera un
problema de subregistros respecto a la 202/2021, ya que, aunque se tomen esoOs
examenes, que fueron ordenados por el médico en la atencion del ciclo de vida de la
RUTA PYMS de manera correcta, si estos NO son facturados en el contrato que
corresponde, estos registros no se evidenciaran en el informe de 202/2021.

WON Oem LOUEl VI T L o Lo o o o
Y2y 2 e B s g Mo an ey lepoare Soecaidad ]
Pabe B " 1 TR . -
R 0 S 11K SRR MO — O LD
JUNSCR G40V AT VIS D

En las atenciones de PYMS estan ordenando examenes y/o_proeedimiento que no estan
acorde al lineamiento de la resolueién,3280/2018, elevando/dos.cestos de los procesos que
conlleva la atencion a la gp@blacion. Por ejemplo, Cuadro hematico, hemograma IV, I,
nitrégeno ureico, urocultivas, hemaoglobina, hematocritopentre otros, en los ciclos de vida
donde no aplican (juventud;aduliéz y vejez).

Se repiten los mismos laboratorios 1 y 2 veces en menos de 3 meses, por morbilidad y por
PYMS quedan facturados, lo que supone un‘mayoncoste de produccién, porque no estan
revisando si al paciente ya se le ordenarome hicieron dichos examenes con anterioridad.
Historias clinicas evolucionadas dias después, posterior a la atencion del paciente, no se
esta teniendo en cuenta las recomendaciones ya dadas por la gerencia en el comité de
PYMS

Historias clinicas pendientes de cerrar y/o finalizar, se evidencia una pésima calidad del
dato soportadas en las mismas, errores de transcripcion, copie y pegue de informacion.

Exdmenes de laboratorios donde se cargan los resultados después de 2 dias 0 semanas
posteriores, lo que indica que muchos de estos examenes se dejan de reportar para la
fecha de generacion de informes que involucran estos resultados, por ejemplo, para el
caso del informe de la resolucién 202/2021, lo que supone que posteriormente el archivo
202, no pueda actualizar dicho resultado en las variables que lo contienen porque estos no
guedan cargados en la corte 0 mes que se efectuaron.

En Salazar los RESULTADOS de examenes de laboratorios de HEPATITIS B,
SEROLOGIAS, VIH, no estan cargandose en las variables correspondientes, escriben el
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resultado en un campo que, aungue tiene validez, no pude capturarse para el reporte en la
202/2021.

Se implementaron las siguientes acciones de mejoramiento y seguimiento:

Se establecié un auxiliar especifico para vacuhagion.

v" Se envia un informe semanal a cada IPS para hacer seguimiento ‘del avance y establecer
estrategias de mejora en el mismo.

v' Se envia un informe mensual a gerencia reportando avancesy, hallazgos y oportunidades
de mejora.

v" Seguimiento al cargue de ifformes,de/manera oportuna dejasIPS.

v' Se distribuyeron bases de demanda inducida de Rymsicon una meta de 300 llamadas

efectivas mensuales por IPSypara facilitar la bgsqueda/ de la poblacion priorizando los

usuarios NUEVOS.

\Vv

» Se exponen las oportunidades de mejoraypara‘las IPS:

v El personal debe utilizar la platafarmaiRIASOFT vy derivar los usuarios a las consultas y
procedimientos necesarios para preamocion y mantenimiento para la salud - PYMS

v Seguimiento continuo y opartuno per parte de los coordinadores de la IPS y del equipo de
RIAS a los profesionales de Saluds

v" Seguimiento semanal al cumplimiento de indicadores de promocién y mantenimiento para
la salud reportado a las enfermeras profesionales y coordinadores de las IPS.

v Realizar auditoria a las historias clinicas.

v" Seguimiento a los cargues de resultados de laboratorios.

v' Seguimiento a los cargues de resultados de citologias.

v

Mayor compromiso por parte del profesional médico y asistencial en la realizacion de las
historias clinicas y/o manejo de formularios de atencion de PYMS
v Cargue de informacion oportuna
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v Cierres de atenciones diarias (ambulatorias y de urgencias).

v Facturacién de atenciones ambulatorias sea por morbilidad y/o PYMS diarias.

v Rescate de actividades en la auditoria a los archivos RIPS

v Rescate de actividades en la auditoria a los archivos de la resolucién 202/2021.

v' Actualizacién y parametrizacién en Kubapp, en los diferentes ciclos de las ruta de PYMS,
Materno perinatal y Cardio-cerebro-vascular.

v' Creacibn y socializacion de una herramienta o resumen de la resolucién 3280/2018, que
permite una mejor comprension y aplicacion de la misma.

v' Cumplimiento en la meta establecida para la demanda inducida (300 llamadas efectivas).

Referente a los hallazgos cada responsable del proceso debe establecer un plan de accién
para realizar acciones de mejora que permitan la correccién y avance en los indicadores de
Pyms.

Siendo las |12:30 p.m. |Finaliza a la reunién

4. OBSERVACIONES (Aclaraciones relevantes)

Se realizard seguimiento semanal _al “eumplimiento de indicadoreS de promocion y
mantenimiento para la salud reportado a las enfermeras profesiopales y coordinadores de las
IPS.

Mantener la productividad enfekmeria/por encima del 85%

El coordinador y la jefe son los eneargados en el municipie, de realizar un plan de accion en el
cual ejecuten s de mejora para cumplimiento de indicadores.

5. ANEXOS (Documentos que se requieran adjuntar)

Fotografias:

BRICITTE POSTILLA ROOMCURE
MEALUDCONCALIDADHUMANA HEALUDCONCALIDADMIMAANA

GERENTE GERENTE
E5E HOSPITAL RECIONAL CENTRO 0 ] E5E HOSPITAL REGIONAL CENTRO 9 (4] A

BINCITTE PORTILLA RODRICUEE
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6. COMPROMISOS
COMPROMISO PERIOCIDAD RESPONSABLE
Realizar seguimiento de metas semanakEnfermeria Semanal Lider RIAS
Coordinador — jefe
Elaboracion del plan de accién de la IPS Mensual de enfermeria de
la IPS
Seguimiento al plan de accion de la IPS Semanal Codordlnador —Jefe
e enfermeria
Personal
asistencial que
Revisar diariamente el correo electrénico Diario disponga de
correo
institucional
Cargue de resultados de laboratorios deycensulta
externa no mayor a dos dias después de la prestacion Cada 2 dias Bacteri6logo(a)
del servicio
Cargue de resultados de laboratorios de urgencias no
mayor a dos horas después de la prestacion del Diario Bacteri6logo(a)
servicio
La IPS es la encargada de enviar oficios a la alcaldia
y EPS para la realizacion de jornadas de salud Jefe de
: . . Mensual .
extramural e intramural para la bisqueda y captacion enfermeria IPS
a la poblacién objeto.
La jefe de enfermeria debe realizar un acta mensual
en la que hace claridad de las funciones que ejecuta Mensual
el equipo en cuanto a la generacion de informes,
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metas a cumplir y fecha limite de entrega
(Cronograma).
En caso de que el personal incumpla sus funciones, ,
Segun

se debe notificar por correo electrono a la lider del
proceso (Lider RIAS y/o subgerencia)

eventualidad

Coordinador

Solicitar a las EAPBS el reporte de nacimientos de la

ESE HOSPITAL REGIONAL CENTRO Mensual Lider RIAS
Hacer uso de la herramienta RIASOFT para la
demanda inducida intramural, seguimiento a Diario Todo el personal
indicadores diarios.
Realizar un filtro de calidad en cuanto al cumplimiento . .,
S . Diario Bacteridlogo(a)
de indicadores de laboratorios
Actuacion de Kardex de gestante, en el que se
establece un seguimiento estricto de cada gestante,
laboratorios completos y procedimientos en los .
. - . ) ) . Semanal Jefe Enfermeria
trimestres definidos, en caso de inasistencia, realizar
la busqueda y notificar a la EPS, para la demanda
inducida extramural.
Cierre de atenciones e historias clinicas diariosipara Diario Personal médico y
consultas ambulatorios y/o urgencias. asistencial
Cierre de formulario de C|tolog|a}s, unavezseitenga el Gada 15 dias Jefe Enfermeria
resultado por parte de Pedro Pérez
Implementar la herramienta de guia de resolucion L
- .\ . ha Personal médico y
3280/2018 para el diligenciamiento de los formularios Diario . i
s . A asistencial
de atencion e historia clinica.
Realizar un mejor diligenciamiento de los formularios -
he! L P : . Personal médico y
de atencion e historias clinicas de forma integral yieon Diario . .
; asistencial
calidad del dato.
Entrega oportuna de informes. Mensual Personal mgdlco y
asistencial
Recuperacion de dosis en la cohorte deyacunacion Semanal Auxiliar d 'e
vacunacion
Elaborar un acta de capacitacion,en Kubapp, al
personal médico y asistencial entrante, teniendo como Segun

base los videos tutoriales socializados por la lider
RIAS los diferentes correos electrénicos de las IPS

eventualidad

Coordinador

Entregar base de datos para las IPS con los usuarios

gue aplican para programas de Pyms a las IPS Mensual Equipo RIAS
Realizar un acta con la distribucion de la demanda
inducida y cumplimiento de una meta general para la . .

. . Coordinador — jefe
IPS de 300 usuarios a los cuales se les realizo Mensual

demanda inducida efectiva para los programas de
promocion y mantenimiento para la salud.

de enfermeria
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