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1. IDENTIFICACION

TEMA DE LA REUNION: COMITE PYMS

REUNION CONVOCADA POR: Gerencia

PROCESO: |Misional FECHA: |20 06 2023 |ACTA No: 22

2. ORDEN DEL DIA (Asuntos a tratar)

Saludo y presentacion

Lectura resolucién del comité promocion y mantenimiento para la salud

Presentacion resultados de cumplimiento a indicadores y metas de PYMS | Trimestre

Presentacion de hallazgos y acciones de mejoras

SRl

Reconocimiento a la mejor productividad de enfermeria

3. DESARROLLO

Siendo las 8:30 a.m. ‘ Se dafinicio’'a la_reunion

Se da inicio a la reunién de formaipresencial'siendodas 8:30.acm con el personal asistente de
los diferentes municipios (Coordinadores, Bacteridlogos y jefes de enfermeria) y personal
administrativo del municipio de gramalote.

Se hace la lectura de la resolucion del comité promocion y mantenimiento para la salud a los
asistentes, se explicalas_necesidades 'del comité_y. la importancia _de /tener_ claridad de los
integrantes del comité donde|se aclara que las encargadas de liderar las metas de promocién
y mantenimiento“para la,salud son las, enfermeras/jefes 'decada, municipio y que el no
cumplimiento de las metas, conlleva a un llamado de atencién a nivel contractual.

Se abordan los resultados representados en graficas de barras, respecto al cumplimiento de
indicadores y metas en los meses de enero, febrero y marzo del afo 2023, correspondiente al
primer trimestre, para el municipio de SAN CAYETANO los siguientes resultados en NUEVA
EPS, SANITAS EPS.

Resultados:
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San cayetano - 31/01/2023 vs 31/03/2023
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Se puede observar un aumento favorable, sin embargo, se exponen los hallazgos
encontrados:

o Historias clinicas pendientes|de ‘cerrar y/o finalizar, se_evidencia una_pésima calidad
del dato soportadas en las mismas, errores de transcripcion, copie y pegue de
informacion.

o Atenciones de PYMS donde el medico ordena los examenes de laboratorios
especificados en la resolucion 3280/2018, pero que tienen mas de 1 mes desde la
atencion al paciente, en que no se evidencia realizacion de los mismos, lo que sugiere
un mayor seguimiento por parte del personal de laboratorio en esas atenciones que se
estdan perdiendo por la no realizacion de estos examenes, que garanticen la
integralidad de la atencion. (Asi lo demandan las EPS, para cumplimiento de
indicadores)

o Examenes de laboratorios donde se cargan los resultados dias o semanas posteriores
a la toma, lo que indica que muchos de estos exadmenes se dejan de reportar para la
fecha de generacion de informes que involucran estos resultados, por ejemplo, para el
caso del informe de la resolucion 202/2021 y de croénicos, lo que supone que
posteriormente, no pueda actualizar dicho resultado en las variables que lo contienen
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porque estos no quedan cargados en la corte o mes que se efectuaron.

Muchas de las actividades de PYMS en citologias, se encuentran sin cargue de
resultados y algunas pendientes por facturar, admisiones de citologias abiertas porque
a la paciente no se le pudo tomar el dia programado, pero no se elimina dicha
admisién, ademas NO se realiza el seguimiento para la reprogramacion y atencion de
la paciente en una nueva fecha.

Las atenciones realizadas por el personal de enfermeria (Jefe), no se ajustan al
numero de consultas que por produccion deben cumplir, se evidencian agendas vacias
y un maximo 6 atenciones por dia.

No se cuenta con un Kardex actualizado de las gestantes, lo que impide la
actualizaciéon de algunas variables del informe 202/2021.

Historias clinicas de PYMS evolucionadas dias después posterior a la atencion del
paciente, lo que demuestra que el profesional no esta realizando el cierre de las
atenciones de forma diaria.

Atenciones de PYMS para Juventud, Adultez, Vejez que no cumplen con los criterios
de remision u ordenamiento de lgs examenes medicos_ y/o procedimientos que ordena
la resolucion 3280 de 2018y también| se/evidencia lordenamiento de examenes
incompletos. (Se pueden constatar con el archivo 202)

Atenciones de PYMS para Juventud, Adultez, Vejez en el cual el medico se centra mas
en la atencién de morbilidad que de PYMS, pues se remiten a especialidades que no
tienen nada que ver con PYMS y donde la historia_pierde _todo sentido desde el
enfoque de promocion y mantenimiento de la salud, debido a que lo que debieran
ordenar enyesta atencion segun la reselucion 3280/2018 no lo hacen!

Envian los mismos paquetes completos de laboratorios 1 y 2 veces en menos de 3
meses, por morbilidad y por PYMS quedan facturados, lo que supone un mayor coste
de produccion, porque no estan revisando si al paciente ya se le ordenaron e hicieron
dichos examenes con anterioridad.

Se evidencian atenciones dobles para los ciclos de vidas correspondientes, pacientes
atendidos varias veces en distintos municipios por el mismo ciclo de vida, se debe
buscar la forma de unificar o controlar estos casos, porque la actividad es efectiva una
Unica vez, asi se realice en otro municipio.

No estan procesando todos los resultados de los exdmenes ordenados por el médico
general, por ejemplo, para el caso de los resultados de colesterol total, HDL Y LDL, se
ha evidenciado en algunos casos no realizan el cargue de los tres resultados,
quedando incompletos en los formularios de captura para resultados de laboratorios,
que se cargan en los informes de 202/2021 y de cronicos.

Se evidencian falencias en Kubapp, quedando soportada en la recuperacion manual
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Se implementaron las siguientes acciones de mejoramiento y seguimiento:

-Se exponen las oportunidades de mejora en la IPS:

que se ha realizado para resultados de examenes, atenciones y/o procedimiento que a
la presente no se evidencian en el informe generado a través del sistema. Se han
tenido que hacer un rescate manual de muchas de las atenciones que a la fecha no se
evidencian en los archivos generados por Kubapp.

Muchas de las actividades que se miden por RIPS, no estaban reflejandose en los
resultados preliminares presentados por las EPS, lo que conllevé a realizar una
actividad de rescate masiva para la consolidacion de la informacion del primer trimestre
por RIPS para la recuperacion de muchas de las actividades que no se reflejaron en
los cumplimientos mensuales de ENERO, FEBRERO Y MARZO, tal es el caso de
procedimientos y atenciones de odontologia, como actividades de educacion.

Para el mes de marzo todas las IPS contaban con jefe de enfermeria.

Se establecieron metas para los indicadores de cada IPS y se capacité en plataforma
RIASOFT para que hiciefan seguimiento a las_mismas y desempefien de manera
interna un plan de mejora que les permita trabajar por la'meta de cada IPS.

Se envia un informe quincenal ‘a_cada IPS para _hacer seguimiento del avance y
establecer estrategias de mejora en el mismo.

Se envia un informe mensual a gerencia reportando avances, hallazgos vy
oportunidades de mejora.

Seguimiento al'cargue de informeés de manera oportuna de las |IPS.

Capacitaciéon acerca de la plataforma SIGIRES.

Realizar auditoria a las historias clinicas.

Seguimiento a los cargues de resultados de laboratorios.

Seguimiento a los cargues de resultados de citologias.

Mayor compromiso por parte del profesional médico y asistencial en la realizacion de
las historias clinicas y/o manejo de formularios de atencién de PYMS.

El personal debe utilizar la plataforma RIASOFT y derivar los usuarios a las consultas y
procedimientos necesarios para promocion y mantenimiento para la salud - PYMS
Seguimiento continuo y oportuno por parte de los coordinadores de la IPS y del equipo
de RIASOFT.

Cargue de informacion oportuna

Cierres de atenciones diarias (ambulatorias y de urgencias).

Facturacion de atenciones ambulatorias sea por morbilidad y/o PYMS diarias.
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v" Rescate de actividades en la auditoria a los archivos RIPS

Rescate de actividades en la auditoria a los archivos de la resolucién 202/2021.

v Actualizacion y parametrizacion en Kubapp, en los diferentes ciclos de la ruta de
PYMS, Materno perinatal y Cardio-cerebro-vascular.

v Creacioén y socializacion de una herramienta o resumen de la resolucién 3280/2018,
que permite una mejor comprension y aplicacion de la misma.

<

Se estipula un compromiso para el cumplimiento de metas, a mas tardar el 7 de julio del 2023
se debe enviar el plan de accion para la mejora de los indicadores de PYMS.

Referente a los demas hallazgos cada responsable del proceso debe reportar el plan de
accion o compromisos en los tiempos estipulados.

Siendo las | 12:30 p.m. |Finaliza a la reunién

4. OBSERVACIONES (Aclaraciones relevantes)
Se hace necesario realizar el seguimiento semanal a las actividades de PYMS realizadas
Mantener la productividad enfermeria por encima del/85%
E coordinador y la jefe son los encargados en el municipio de articular acciones de mejorar
para cumplimiento de indicadores.

5. ANEXOS (Documentos que se requieran adjuntar)

Listado de asistencia y fotografias

BRIGITTE PORTILLA RODRIGUEZ

#SALUDCONCALIDADHUMANA GERENTE #SALUDCONCALIDADHUMANA
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BRIGITTE PORTILLA RODRIGUEZ
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. GOBERNAGION

6. COMPROMISOS
COMPROMISO PERIOCIDAD RESPONSABLE
Realizar seguimiento de metas semanal Enfermeria Semanal Lider RIAS
Elaboracién del plan de accién de la IPS Mensual Codordlnador —,Jefe
e enfermeria
Seguimiento al plan de accion de la IPS Semanal Coordinador —’jefe
de enfermeria
Personal
asistencial que
Revisar diariamente el correo electrénico Diario disponga de
correo
institucional
Cargue de resultados de laboratorios de consulta
externa no mayor a dos dias después de la prestacion Cada 2 dias Bacteriélogo(a)
del servicio
Cargue de resultados de laboratorios®de urgencias no
mayor a dos horas después de la prestaciontdel Diario Bacteriélogo(a)
servicio
La IPS es la encargada de enviar oficios awasalcaldia
y EPS para la realizacién de jornadas de salud
. . . Mensual Jefe
extramural e intramural para la busqueda y captacion
a la poblacién objeto.
La jefe de enfermeria‘debe realizar un agta mensual
en la que hace claridad de'las,funciones que ejecuta
. A . Mensual Jefe
el equipo en cuanto a lajgeneracion de informes y
fecha limite de entrega (Cronograma).
En caso de que el personal incumpla sus funciones, Seqdn
se debe notificar por correo electrono a la lider del gur Coordinador
, . eventualidad
proceso (Lider RIAS y/o subgerencia)
Solicitar a las EAPBS el reporte de nacimientos de la Mensual Lider RIAS
ESE HOSPITAL REGIONAL CENTRO
Hacer uso de la herramienta RIASOFT para la
demanda inducida intramural, seguimiento a Diario Todo el personal
indicadores diarios.
Realizar un filtro de calidad en cuanto al cumplimiento o .
. . Diario Bacteriélogo(a)
de indicadores de laboratorios
Entrega oportuna del informe de mujeres en edad .,
e : Semanal Bacteridlogo(a)
fértil al area de enfermeria.
Realizar canalizacion efectiva de la poblacién en edad
fértil para planificacion, la ruta preconcepcional y/o Semanal Jefe Enfermeria
control prenatal segun el caso.

ONIPADE
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Actuacion de Kardex de gestante, en el que se
establece un seguimiento estricto de cada gestantes,
laboratorios completos y procedimientos en los ,
: . o : . Semanal Jefe Enfermeria
trimestres definidos, en caso de inasistencia, realizar
la busqueda y notificar a la EPS, para la demanda
inducida extramural.
Cierre de atenciones e historias clinicas diarios para Diario Personal médico y
consultas ambulatorios y/o urgencias. asistencial
Cierre de formulario de C|tolog|e’13, una vez se tenga el Cada 15 dias Jefe Enfermeria
resultado por parte de Pedro Pérez
Implementar la herramienta de guia de resolucién Personal médico
3280/2018 para el diligenciamiento de los formularios Diario . . y
> AT asistencial
de atencion e historia clinica.
Realizar un mejor diligenciamiento de los formularios .
. A . . o Personal médico y
de atencion e historias clinicas de forma integral y con Diario . .
; asistencial
calidad del dato.
Entrega oportuna de informes. Mensual Persor)al me_dlco y
asistencial
Recuperacion de dosis en la cohorte de vacunacion Semanal St _d’e
vacunacion
Elaborar un acta de capacitacion en Kubapp, al
personal médico y asistencial entrante, teniendo como Segun

base los videos tutoriales socializados por la lider
RIAS los diferentes_correos electronicos de las IPS

eventualidad

Coordinador

Elaborar un actazen la cual;se soporte la'socializacion
de la herramienta “instructivo'guia de promocion y
mantenimiento para la;salud segun Resolucion 3280
del 2018” al personal asistencial.

Mensual

Coordinador
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