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' GOBERNAGION |

NOMBRE DEL PROCESO:

Gestion de Gestion Ambiental

Garantizar el adecuado manejo de los Residuos generados en atencidn en salud,

OBJETIVO: implementando estrategias de cumplimiento, apoyado en la normatividad ambiental vigente y el
fortalecimiento del compromiso de la entidad con la sostenibilidad ambiental.
inicia con el disefio del plan de gestion integral, continua con la formulacion de acciones de
ALCANCE: prevencién, mitigacion, control y minimizacion de los impactos ambientales asociadas al

funcionamiento de la ESE CENTRO Yy finaliza con las indicaciones para el seguimiento de las
actividades de mejora.

LIDER DE PROCESO:

Gestion de Calidad

PROVEEDOR ACTIVIDADES E CLIENTE/USUARIO
ENTRADA .
© IDENTIFICACION DE SALIDA
INTERNO EXTERNO INSUMOS PROCEDIMIENTOS INTERNO EXTERNO
PLANEAR
Ministerio de Directrices Disefiar el Plan de Gestion | Plan de Ministerio de
ambiente y institucionales Integral de  Residuos | Gestién ambiente y
Desarrollo estatutos Hospitalarios y Similares | Integral de Desarrollo
sostenible acuerdos Y1 de la organizacion donde | Residuos sostenible
los programas, proyectosy | Hospitalarios
Ministerio de , actividades que contenga, Ministerio de
Todos los , Normativa . .
[0CESOS la proteccion vigenie tengan su correspondiente | Programa  de Todos los la proteccion
P Social 9¢ presupuesto y cronograma | uso eficiente y Social
. aplicable : i procesos .
i minsalud de ejecucion. ahorro del agua minsalud
Planeacion planes de
desarrollo Documentar el programa
IDS nacio™ de uso eficiente y ahorro | Programa  de IDS
' del agua con el fin de | uso eficiente y
. departamental oI _
Secretaria de y municipal disminuir el consumo y el | ahorro de la Secretaria de

salud
Municipal

costo generado por la
utilizacién del recurso en

energia

salud
Municipal
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Corponor

Unidades
basicas
IPS

Plan de
saneamiento y
Manejo de

vertimientos
Plan operativo
anual de
Inversion Poa
PAMEC

Diagnostico
ambiental

los diferentes servicios de
laE.S. E

Documentar el programa
de uso eficiente y ahorro
de la energia con el fin de
disminuir el consumo vy el
costo generado por la
utilizacién del recurso en
los diferentes servicios de
laE.S. E

Documentar el programa
de practicas sostenibles
con el fin de promover al
mejoramiento  de  las
condiciones internas y
externas de la institucion.

Documentar el manual de
gestion ambiental.

Programacion de
visitas de inspeccion a
las IPS

Plan de capacitacion
Ambiental

Planear y programar la
celebracion Semana
Ambiental

Actualizacion Programas
(PGIRH, Matrices

de Aspectos e Impactos y
Legal Ambiental),
PIGA(Plan Institucional de

Programa de
practicas
sostenibles

Manual de
gestién
ambiental.

Plan de
capacitacion
Ambiental

Semana
ambiental

Actualizacién
de PGIRH

Oficios e
informes al IDS
Y CORPONOR

Corponor

Unidades
basicas
IPS

“SALUD CON CALIDAD HUMANA”
KDX VDA, BARRIO MIRAFLOREZ, Cel.3118111189
secretariageneral@esecentro.com.co — www.esecentronds.com,

Gramalote- Norte de Santander



mailto:secretariageneral@esecentro.com.co
http://www.esecentronds.com/

CARACTERIZADOR GESTION DE GESTION AMBIENTAL

Cadigo: SGA-CT-01

Version: 1
Fecha: JULIO 2022
E.S.E HOSPITAL REGIONAL CENTRO echa: JULIO 20
Pag.:3
Gestién Ambiental)
Contratacién de gestores
de residuos
Programar los
Comités de Gestion
Ambiental.
HACER
Ministerio de | Directrices Ejecutar los Planes Ministerio de
ambiente y institucionales | d& _Gestion Integral de ambiente y
Desarrollo estatutos y | residuos y registrar la Desarrollo
sostenible acuerdos generacion de residuos sostenible
Capacitar al personal que
Ministerio de | Normativa ingresa y al personal de Ministerio de
la protecciéon | vigente laslps  sobre los la proteccion
Social aplicable Programas Social
minsalud planes de | ambientales minsalud
Todos los desarrollo institucionales
procesos IDS nacional, Elaborar el plan de | Plan de | Todos los IDS
I B departamental | contingencia del proceso. | contingencia procesos
Planeacion Secretaria de | y municipal Sensibilizar - al  personal | .. de Secretaria de
salud con el uso de reciclaje . . salud
o asistencia
Municipal Plan de | Utilizando las dos caras de Municipal
Corponor saneamientoy |la hoja al imprimir | o000 g0 caro Corponor
Manejo de | documentos o la politica papel
Unidades vertimientos de cero papel. Unidades
basicas Realizar  estudios de | Estudios de basicas
IPS Plan operativo | medicion de ruido, y medicion IPS
anual de caracterizacion del
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Norte ¢ tander
GOBERNACION

residuos (Febrero 28).

Inversién Poa vertimiento en todas las | Informe de
IPS, para presentar la resultados
PAMEC solicitud del Concepto
Ambiental
grﬁginggf ° Coor_djnar Ios_ Comités de fg}ﬁ%n gg
Gestién Ambiental. -
comité.
Realizar el registro Anual
de Respel (Marzo 31) y el | Registro
informe de generadores de | RESPEL

Implementacién de

tecnologias limpias
gglsu Fg;i)lleess O Cuidado de la
' vegetacion

Uso de jabones
biodegradables

Visitas de revision
alas IPS

Cronograma de
visitas

Celebracion Semana
Ambiental.

Actividades a
desarrollar

Comunicacion
interna

Capacitacion al
personal

Atender las visitas
de inspeccion, vigilancia y
auditoria.

Documentacién
solicitada por el
auditor
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Camparias educativas,
capacitaciones ylo
actividades de
sensibilizacion, Lista de
socializacion y | asistencia
capacitacion para
promover el uso eficiente y | Folletos,
ahorro del agua en | carteleras,
empleados y usuarios. stickers
Integracion de nuevas | informativos
practicas ambientales que
puedan ser trasmitidas a | Capacitacion
los funcionarios, para que | de personal.
asuman habitos
sostenibles y ayuden a
prevenir la contaminacion.
Analisis mensual del | Informe de

historial de consumos de
energia y agua de las
sedes de la entidad para

identificacion
de anomalias

determinar Inspeccién
comportamientos areas de
normales y anormales. trabajo.
. : Evidencia

Realizar cambios e

fotografica
permanentes de
luminarias por L

. Luminarias

ahorradoras de energia.

nuevas

Adecuacion de los lugares
de almacenamiento
temporal de residuos.

Sefalizacion
de sitio

“SALUD CON CALIDAD HUMANA”

KDX VDA, BARRIO MIRAFLOREZ, Cel.3118111189
secretariageneral@esecentro.com.co — www.esecentronds.com,

Gramalote- Norte de Santander



mailto:secretariageneral@esecentro.com.co
http://www.esecentronds.com/

Cadigo: SGA-CT-01

CARACTERIZADOR GESTION DE GESTION AMBIENTAL —
Version: 1

Fecha: JULIO 2022

E.S.E HOSPITAL REGIONAL CENTRO

Pag.:6

Papeleras
adecuadas

Entrega de  residuos
peligrosos a gestores
ambientales autorizados.

Lista
chequeo
Recibo
admision
residuos

de

de
de

Controles y seguimientos
anuales al cumplimiento
de los certificados de | certificados
diagnéstico automotriz y | diagndstico
certificaciones de gases | automotriz
de la totalidad del parque
automotor de la entidad.

de

Actualizacion  de  las
actividades de gestion | Solicitud
ambiental en funcion a | cambio
nuevos  servicios que | documento
ofrezca la ESE.

actualizaciones

planes, segin como lo interna.
exige la norma.

de

Realizar las | Formato nuevo

correspondientes a los | Comunicacion

Informar a la alta direccién
sobre el desempefio del
sistema integrado de | Informe
gestion para su revision y | gestion
uso como base para la
mejora del sistema.

de
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Gestionar el presupuesto
necesario para realizar las | Presupuesto
actividades PGIRH
auditorias
Velar por la ejecucion del QS
PGIRH listas de
chequeo
Manejar el codigo de Papeleras  por
colores en todas las colgres P
papeleras. :
Revisar disposicién final Bolsas
en.la institucion de los plasticas  bien
residuos generados de la
” selladas
atencion en salud.
Lista de
Inventario de recipientes | chequeo
de residuos sélidos recipientes
revisados
Reporte a ARL
Investigacion de Comunicacion
accidentes de trabajo interna
presentados en la
prestacion del servicio. Acta de reunion
de comité
VERIFICAR
Todos los | Ministerio de | Directrices Supervision de los Informe de Ministerio de
procesos ambiente y institucionales | gestores de residuos inspeceion Todos los | ambiente y
Desarrollo estatutos y | Realizar seguimiento al P procesos Desarrollo
Planeacion sostenible acuerdos cumplimiento de las sostenible
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actividades del Programas | Evidencia
Ministerio de | Normativa ambientales fotogréfica Ministerio de
la proteccion | vigente Realizar inspecciones y la proteccion
Social aplicable verificar si hay adherencia | Cronograma de Social
minsalud planes de | a los conceptos impartidos | actividades minsalud
desarrollo en Las capacitaciones.
IDS nacional, .y . i i IDS
Revision del formulario EV|denC|_a de
departamental RH1 Y RHPS formulario
Secretaria de | y municipal : diligenciado Secretaria de
salud Presentacion de informes salud
Municipal Plan ~ de|a la direccion y las | Informe de Municipal
Corponor saneamientoy | autoridades ambientales y | gestion Corponor
Manejo de | sanitarias cada semestre.
Unidades vertimientos Verificacion del efectivo . Unidades
b&si .| Certificado de basi
asicas _ desarrollo del manejo FLUMIaacic asicas
IPS Plan operativo integra| de p|agas_ umigacion IPS
anual de
Inversiéon Poa . i6
Verificacion de la Inspecmon de
: .. | sitios
frecuencia de recoleccion
PAMEC .
de los residuos generados f d
- - En la atencion en salud Informe . €
Diagnostico ) inspeccién
ambiental
ACTUAR
Direccionamiento Registros necesarios para
Estratégico. . evidenciar la conformidad | |nforme de
de los procesos de | conformidades | Todos los
. y no | prestaciones de servicios
control interno : : y no | procesos
conformidades | de salud, teniendo en ]
Todos los cuenta las condiciones de | conformidades
procesos aprobacioén del servicio.
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Direccionamiento Planes de
Estratégico. mejoramiento. Gestionar el mejoramiento Mejc_)r,a de Todos los
Resultados : gestion
_ S continuo. , procesos
Control interno revision por Ia amb|ental
Todos los Direccion.
procesos
REQUISITOS DOCUMENTOS

ISO 9001:2015 v' Programa de control de plagas
4 Contexto de la organizacion v" PGIRGAS ESE Hospital regional centro
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades v' Manual de limpieza y desinfeccion.
7.1.1 Generalidades v Formulario RH1
7.1.2 Personas
7.1.6 Conocimientos de la organizacion
7.4 Comunicacion v' Plan de gestién ambiental
7.5 Informacion documentada v Politica ambiental
8.4 Control de los procesos, productos y servicios v/ Lista de chequeo inspeccion de area
suministrados externamente v' Programa de reciclaje
9.1.1 Generalidades v' Formato de registro y control de generacién de residuos
9.1.3 Analisis y evaluacion por areas del hospital y por tipo de residuo.
10 Mejora. v" Plan de Gestién Integral de Residuos generados en la

v’ atencién en salud
ISO 45001:2018 v" Matriz legal Ambiental
4 Contexto de la organizacion v Matriz de aspectos e impactos
5.2 Politica de la SST v" Programa de uso eficiente y ahorro de agua — PUEAA
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la v" Programa de uso racional de energia — PURE
organizacion v" Programa de vertimientos liquidos
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores v" Programa de Hospitales Verdes y Saludables
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades v Registro de Entrega de Residuos No aprovechables a la
6.1.2.1 Identificacion de peligros Ruta Externa
7.3 Toma de conciencia v" Registro de Entrega de Residuos Peligrosos a la Ruta
7.4 Comunicacion Externa

KDX VDA, BARRIO MIRAFLOREZ, Cel
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7.5 Informacién Documentada

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8.1.3 Gestion del Cambio

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

9. Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del
desempefio

9.2 Auditoria Interna

9.2.2 Programa de auditoria interna

10. Mejora

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

ISO 27001:2013

7.3 Toma de conciencia

8.2 Valoracion de riesgos de seguridad de la informacion.
8.3 Tratamiento de riesgos de seguridad de la
informacion.

Control A.8.1.1 Inventario de activos. (Ver Inventario de
activos de Seguridad de la Informacion)

Control A.8.1.2 Propiedad de los activos.

Control A.8.2 Clasificacion de la informacion.

Control A.16.1.2 Reporte de eventos de seguridad de la
informacion. Control A.18.1.3 Proteccion de registros.
Control A.7.1 Antes de asumir el empleo.

Control A.7.3 Terminacion o cambio de empleo

ISO 14001:2015 GESTION AMBIENTAL
5.2 Politica de Calidad

6.1.1 Generalidades

6.1.2 aspectos ambientales,

6.1.3 requisitos legales y otros requisitos
7.5 Informacion documentada

AN N N NN

<\

Registro de Entrega de Residuos aprovechables

Lista de Chequeo PGIRASA

Lista de Chequeo UTA o UAR

Control de Temperatura Residuos Anatomopatologicos
Lista de Chequeo de Limpieza y Desinfeccion de Areas.
Identificacion de recipientes para el manejo de residuos
en las IPS

Control de pH y Cloro para los tanques de reserva de
agua potable.
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MIPG DIMENSION / POLITICA

Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacién
* Gestion Presupuestal y eficiencia del Gasto Publico

* Politica de Compras y Contratacién Publica

Dimension: Gestion de Valores con Resultados
Paliticas:

» Fortalecimiento organizacional y simplificacién de
procesos.

» Gobierno Digital

* Seguridad Digital

* Defensa juridica

* Servicio al Ciudadano

» Racionalizacién de Tramites

» Participacion ciudadana en la gestion publica
* Defensa Juridica

Dimensién: Informacion y Comunicaciéon
Politicas:  Transparencia, acceso a la informacion publica
y lucha contra la corrupcion.

Articulo 8 de la Constitucion Es obligacion del Estado y de
las personas proteger las riquezas culturales y naturales
de la Nacioén.

Ley 99 de 1993 Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente.

Ley 9 de 1979 Cdédigo Sanitario Nacional. Por la cual se
dictan medidas sanitarias a edificaciones, instituciones
publicas, fabricas de alimentos, entre otros.
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Decreto 2811 de 1974 Cddigo nacional de los recursos
naturales renovables y de proteccion del medio ambiente

Decreto 1594 de 1984 Establece la exigencia del permiso
de vertimientos liquidos otorgado por la autoridad
ambiental competente.

Constitucion 1991 Art 31. Todo ser humano tiene derecho
a tener un ambiente sano.

Ley 99 de 1993 Por la cual se crea el Ministerio de
Ambiente, se reordena el sector publico encargado de la
gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el sistema nacional
ambiental —SINA- y se dictan otras disposiciones

Ley 142 de 1994 Por la cual se establece el régimen de
los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones

Resolucion 4445 de 1996 Por el cual se dictan normas
para el cumplimiento del contenido del Titulo IV de la Ley
09 de 1979, en lo referente a las condiciones sanitarias
que deben cumplir los establecimientos hospitalarios y
Similares.

Decreto 605 de 1996 Por el cual se reglamenta la ley 142
de 1994 en relacion con la gestion integral de residuos
solidos.

Ley 430 de 1998 Por el cual se dictan normas prohibitivas
en material ambiental referentes a los desechos
peligrosos y se dictan otras disposiciones.
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Decreto 2676 de 2000 Por el cual se reglamenta la gestion
integral de los residuos hospitalarios y similares

Resolucion 1164 de 2002 Por la cual se adopta el manual
de procedimientos para la Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares.

Decreto 4126 de 2005 Por el cual se modifica
parcialmente el decreto 2676 de 2000 modificado por el
decreto 2763 de 2001 y el decreto 1669 de 2002 sobre la
Gestidn Integral de Residuos Hospitalarios y Similares.

Resolucion 062 de 2007 Por el cual se plantean los
protocolos de muestreo y analisis y caracterizacion de
residuos peligrosos.

Ley 1672 del 2013 Adopcion de una politica publica de
gestion integral de Residuos Eléctricos y Electrénicos
(RAEES’S).

Decreto 351 de 2014 Por el cual se reglamenta la gestion
integral de los residuos generados en la atencion en salud
y otras actividades.

Decreto 1076 de 2015 PARAGRAFO TRANSITORIO.
Mientras se mantenga la declaratoria de la emergencia
sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, por

parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social, en el
evento que la cantidad de residuos peligrosos con riesgo
biolégico o infeccioso generados con ocasion del
COVID19, se acerque a la maxima capacidad instalada de
los gestores de dichos residuos, las autoridades
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ambientales competentes podran autorizar, previa
modificacion transitoria de la correspondiente licencia
ambiental, a otros gestores de residuos peligrosos, para
gue también gestionen residuos con riesgo biol6gico o
infeccioso.

Articulo 4 de la Resolucion 2184 de 2019 Por la cual se
establece el nuevo cédigo de colores en el territorio
Nacional.

Ministerio de Salud febrero de 2020 Orientaciones para el
manejo de residuos generados en la atencion en salud
ante la eventual introduccion del virus COVID -19 a
Colombia.

Ministerio de Salud Febrero de 2021Lineamientos
técnicos y operativos para la vacunacién contra el
covidi9.

RECURSOS

HUMANOS TECNICOS

INTERACCIONES

infraestructura (archivos,
equipamiento de oficina),
e insumos de papeleria
(toner, papel, formas

Ingeniero Industrial
v Ingeniero Ambiental
v' Tecnblogo en Sistemas Integrados de

gestion. continuas, cintas, carpetas
v Tecndlogo en gestion ambiental etc.).
v' Tecndlogo en saneamiento ambiental
v' Técnico en gestion ambiental Sistema de
v" Técnico en control ambiental Informacion Institucional

Computadores

Procesos estratégicos
Procesos misionales
Procesos de apoyo
Procesos de mediciéon

AANENEN

“SALUD CON CALIDAD HUMANA”

KDX VDA, BARRIO MIRAFLOREZ, Cel.3118111189
secretariageneral@esecentro.com.co — www.esecentronds.com,

Gramalote- Norte de Santander



mailto:secretariageneral@esecentro.com.co
http://www.esecentronds.com/

CARACTERIZADOR GESTION DE GESTION AMBIENTAL Codigo: SGA-CT-01
Version: 1
E.S.E HOSPITAL REGIONAL CENTRO Ez‘;h_iisi’uuo 2022

Impresoras

Sillas ergonémicas

Escritorios
INDICADORES
INDICADOR FORMULA META FRECUENCIA DE REVISION
% Sensibilizacion de personal | (NUmero de publicaciones en | 100% Mensual
los computadores /Numero de
computadores existentes)
x100%
%lInventario de grifos, duchas, | (NUmero de inventarios | 100% Mensual
sanitario aplicado en todas las | programados por afio/ Numero
areas de la institucion. de inventarios realizados en el
afo) x 100%.
%Inspeccion de los sistemas | (Nomero de inspecciones | 100% Trimestral
de abastecimiento de agua | programadas por afio/ Namero
(Tuberias, Tanques de | de inspecciones realizadas en
Almacenamiento, Grifos, | el afio) x 100%
Duchas) verificando el optimo
funcionamiento de los mismos.
% Mantenimiento continuo de | (Nomero de mantenimientos | 100% Anual
los sistemas de | programados por afio/ Numero
abastecimiento de agua a nivel | de mantenimientos realizados
institucional. en el afio) x 100%
% De auditoria interna para | (NUmero de auditorias | 100% Anual
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evaluar los datos de consumo
anual.

programadas por afio/ Nimero
de auditorias realizadas en el
afno) x 100%

% distribuciébn de Stickers
institucionales, con tematicas
del uso eficiente del agua para
ubicar en todos los servicios
del Hospital.

(Namero de Stickers
realizados y distribuidos al
afio/ Numero de Stickers
programados para distribuir en
el afo) x 100%.

100%

Mensual

Capacitacion a todos los
funcionarios de la institucion
en el ahorro y uso eficiente del
agua en todos sus procesos.

(Niumero de capacitaciones
realizadas en el afio/ Nimero
de capacitaciones
programadas en el afio) X
100%.

100%

Mensual

CONTROL DE RIESGOS DEL PROCESO

VER MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

NOTA DE CAMBIOS

No. DESCRIPCION

PAGINA(S)

FECHA RESPONSABLE

01 Version 01 Creacion de Documento 16

Julio 2022 Christine Berbesi Parra
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